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ELOSZO

A Budapesti Erémi Zrt., mint foldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasag a foldgazellatasrol
sz6l6 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: GET Vhr.) és mas
vonatkozé jogszabalyokban, a Magyar Foldgazrendszer Uzemi ¢és Kereskedelmi
Szabalyzataban (a tovabbiakban: UKSZ) és més vonatkozé ellatasi szabalyzatokban, valamint
az ezek alapjan elkészitett tlizletszabalyzatokban és a mas foldgazipari vallalkozasokkal
megkotott szerzodéseiben foglalt feltételek szerint a versenypiaci igények kielégitésére
foldgaz-kereskedokkel, foldgaztermelokkel és foldgaz felhasznalokkal torténd foldgaz-
kereskedelmi tevékenységet végez. A Budapesti Eréma Zrt. foldgaz-kereskedelmi
tevékenységének elsddleges célja a sajat villamosenergia-termelési tevékenységéhez

e

A Budapesti Eromi Zrt. a foldgaz-kereskedelmi tevékenységét oOnalloan, a Magyar
Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott miikodési
engedély alapjan végzi, és mint piaci szerepld részt vesz az egylittmikodo
foldgazrendszerben.

A GET szerint a foldgazkereskedd a felhasznaloi, kereskedelmi partnerei kozotti jogviszony
rendezésére koteles tizletszabalyzatot kidolgozni, amit a Hivatal hagy jova. A Budapesti
Erémi Zrt. a GET és a GET Vhr., az UKSZ valamint a Hivatal relevans jogerds hatarozatai
eldirasainak megfelelden készitette el az Uzletszabalyzatat az aldbbiak szerint.
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1.2

121

1.2.2

1.2.3

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Uzletszabalyzat targya, hatalya, érvényesséoi kore, kozzététele

Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat meghatarozza:

* hogy a Budapesti Erdmi Zrt. mint foldgaz-kereskedelmi engedélyes milyen modon
és milyen részletes szabalyok szerint jar el a jogszabalyokban, az UKSZ-ben és a
Hivatal relevans jogerds hatarozataiban foglaltak szerinti kotelezettségeinek
teljesitésekor a foldgaz-kereskedelmi tevékenysége végzése soran,

* hogy a szerzddéses kotelezettségeit miként teljesiti, milyen felelésségi rendszert
mukaodtet,

» a Felhasznalok, kereskeddk és egyéb iigyfelek részére nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételének részletes feltételeit,

» a Budapesti Erémi Zrt. és a tobbi engedélyes egyiittmiikddésének kereteit,

* milyen altaldnos miiszaki, kereskedelmi, elszdmolasi, fizetési feltételekkel biztositja
szolgaltatasait, az ellatas szinvonaldnak, a fogyasztéi igények kielégitésének
részletes szabdlyait.

Az Uzletszabalyzat hatilya
Személyi és tertileti hataly

Az Uzletszabdlyzat hatalya kiterjed a Budapesti Erémii Zrt-re, a Budapesti Erémii Zrt-
vel a foldgaz kereskedelmi tevékenysége alapjan szerzddéses viszonyban 1€vé foldgaz
kereskeddkre, foldgazt vételez6 Felhasznalokra, tigyfelekre, partnerekre. A Budapesti
Erémi Zrt. tevékenysége Magyarorszag teljes teriiletére, valamint az egylittmikodo
europai foldgazrendszer teriiletére terjed ki.

Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat, valamint annak médositasai a Hivatal jovahagyasaval, az errél
sz0106 hatarozat meghozatalanak a napjan 1épnek hatalyba. Eltér irasbeli megallapodas
hianydban a modositasokat a hatalyba 1épés eldtt megkotott szerzOdésekre is
alkalmazni kell.

Modositas

A szolgaltatasi kornyezet valtozadsdhoz valo gordiilekeny alkalmazkodas, és ezaltal a
Felhasznalok folyamatos magas szintli ellataésa és a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezéseknek vald megfelelés érdekében a Budapesti Erémt Zrt. fenntartja
magéanak a jogot, hogy Uzletszabalyzatat és az abban foglalt altalanos szerzédési
feltételeket egyoldaltian modositja a jogviszonyra vonatkoz6 jogszabalyok vagy piaci
feltételek megvaltozasa esetén az alabb meghatarozott esetekben, illetve korben és
feltételek szerint:
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* a szerzOdéskotési eljards, a szerzddés koriilményeire vonatkoztathatd
feltételek;

a fizetési mod ¢és fizetési feltételek, szamla kiallitasaval kapcsolatos eljaras;

= azon eljarasok, amelyek szabalyozasat a jogszabalyok a Budapesti Erdmu Zrt.
hataskorébe utaljk;

= amennyiben a jogviszonyra vonatkoz6 jogszabalyok vagy piaci feltételek

megvaltoznak, a valtozassal érintett szabalyok;

» ha az illetékes hatosag — igy kiilonosen a Hivatal — dontésében foglaltak
teljesitéséhez, illetve a jogszabalyi valtozasnak valé megfelelés érdekében
sziikséges.

1.2.4 Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitsl

1.3

14.

A Budapesti Erdmii Zrt. a szerzOdéses partnereivel kotott egyedi szerzddéseiben a
jelen Uzletszabalyzattol eltéréen is megéallapodhat. Ebben az esetben az egyedi
szerz6dés eltéré szabalyozasa az iranyado a felek jogviszonyéra az Uzletszabalyzatban
foglaltakkal szemben.

Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az Uzletszabalyzatat a Budapesti Erémii Zrt. a honlapjan a www.budapestieromu.hu
weboldalon teszi hozzaférhetévé. Ezen tal a Budapesti Erémi Zrt. koteles az
Uzletszabalyzatat az iigyfélforgalom szaméra nyitva 4llo helyiségekben jol lathato
modon elhelyezni és kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani.

Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat, valamit a Budapesti Erémi{i Zrt. és partnerei
kozotti szerzédés, illetve a GET és a GET Vhr. eltéréen nem rendelkezik, vagy a
szovegkornyezetbdl mas nem kovetkezik, az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak az
alabbi jelentéssel birnak:

Adatcsere: a foldgazeloszto és - a korlatozott foldgaz-kereskedelmi

engedélyes kivételével - a rendszerhasznalé kozotti
egylttmiikodés érdekében jogszabalyokban, valamint az
Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatban kotelezettségként
eléirt adatszolgaltatasok egységes keretek kozott torténd,
diszkriminaciomentes  lebonyolitisa az  Uzemi  és
Kereskedelmi ~ Szabélyzatban  rOgzitettek  szerint, a
rendszerhasznalati szerzddések betartasa mellett.

Csatlakozdsi a szallitdsi rendszeriizemeltetd vagy foldgazelosztdo ¢és a
szerzodes: leendé felhasznald, vagy a foldgaztermeld kozott létrejott

szerzO0dés, amely Dbiztositja a felhasznalok ¢és a
foldgaztermeldk  szallito- vagy elosztovezetékre valo
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Csatlakozovezeték:.

Budapesti Eromii Zrt.

Egyensuilyozo
platform:

Egyiittmiikodo
foldgazrendszer:

Elosztohalozat-
hasznalati szerzodés:

Elosztovezeték:

Elszamolasi idoszak:

Felhasznalasi hely:

Felhasznalo:

Felhasznaloi

Foldgaz- kereskedelmi Uzletszabalyzat
csatlakozasi jogat, a csatlakozasi ponton vésarolt kapacitas

mértékét, valamint rogziti a csatlakozas miiszaki-gazdasagi
feltételeit.

a felhasznalasi helyet magaba foglalo ingatlan telekhataratol,
mint elosztéi kiadasi ponttél a fogyasztoéi fOcsapig terjedd
vezeték.

Budapesti Erémi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

a gazszallitasi rendszer-lizemeltetok kozotti  rendszer-
egyensulyozasra vonatkozo iizemi €s kereskedelmi szabalyzat
1étrehozasarol szolo 312/2014/EU bizottsagi rendelet 3. cikk
6. pontjaban meghatarozott fogalom, azaz olyan kereskedési
platform, amelyen minden iigyletben a szallitdsirendszer-
lizemeltetd a kereskedelmi partner.

a rendszer-6sszekotési  pontokkal hatarolt, Osszekapcsolt
szallitovezetek, a szallitovezetékhez kapcsolddo
elosztovezeték, a foldgaztarolo, valamint a részleges
szigetiizem.

a foldgazelosztd és a Felhasznald kozott 1étrejott szerzddes,
amely alapjan a Felhaszndldo az elosztovezetéket a
foldgazelosztoi csatlakozasi szerzOdésben meghatdrozott
vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

az a csovezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a
foldgaz elosztasa torténik, és amelynek kezddpontja a
gazatadd allomas kiadasi pontja, vagy a foldgaztarold vagy a
foldgaztermeld lizem elosztoi betaplaldsi pontja, végpontja
pedig a felhasznaléasi hely telekhatdra mint elosztoi kiadasi
pont, ahol a foldgaz a Felhasznal6 részére atadasa kertil.

a szerzddésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald két
mérdolvasas kozotti iddszak.

az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaloi
berendezés, a gazmérdhely, a fogyasztdéi fOcsap vagy a
gazfogyasztast szolgald6 nyomasszabalyozé van, ide nem értve
a kozvetlen széllitovezetéki Felhasznalo ellatasat szolgélo
gazatado allomast.

aki foldgazt vezetéken keresztiil sajat felhasznalas céljara
vasarol.

olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalonak a
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beadvany:

Felhasznaloi
berendezés:

Fizeto:

Forrashiany:

Foldgaz:

Foldgazellatasi
valsaghelyzet:
Foldgazelosztas:

Foldgazeloszto:

Foéldgaztarolo:

Foldgaz Mennyiség:

Foldgaz- kereskedelmi Uzletszabalyzat
Budapesti  Eromt  Zrt., mint foldgazkereskedelmi

engedélyessel fennallo, foldgaz-értékesitéssel kapcsolatos
jogviszonyaval, annak létrehozasaval, megsziintetésével
Osszefliggd egyéni, a Felhasznalot érintd igény elintézésére
iranyul.

a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd késziilék és a
gazfelhasznald technologiak, valamint az azok
rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatahoz sziikséges

tartozékok Osszessége.

adott felhasznalasi helyen 1€v0 Felhaszndlo foldgazellatasanak
ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlitd
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

a foldgazszallité rendszer azon allapota, amikor a fogyasztési
igények meghaladjdk a forras mennyiségét.

olyan természetes éghetdé gaz, amely a foldkéregben
keletkezett, banyaszati tevékenység soran keriil a felszinre,
valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben
kornyezetvédelmi ¢és miiszaki biztonsdgi  szempontbol
megfeleld modon, biztonsagosan felhasznalhatd, ideértve a
foldgaz mindségli, biomasszabdl és egyéb nem banyaszati
forrasbol szarmazo gazokat.

a korai eldrejelzési szint, a riasztasi szint és a valsaghelyzeti
szint.
tovabbitasa a

foldgdznak  elosztovezetéken  torténd

Felhasznal6hoz.

GET. szerinti foldgazelosztdsi miikodési engedéllyel
rendelkezd tarsasag/szervezet.

az a besajtold ¢és kitermeld technologiai 1étesitménnyel ellatott
foldalatti természetes foldtani szerkezet, mesterségesen
kialakitott foldalatti ilireg vagy a foldfelszinen Iétesitett
épitmény, amely f6ldgaz tarolasara alkalmas.

az atadott/atvett foldgdz mennyiség, az MSZ ISO 13443
szabvany szerint 15 °C és 101.325 kPa referencia
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Foldgazipari
tevékenység:

Foldgazipari
vallalkozas:

Foldgaz-
kereskedelem:

Foldgaz-kereskedelmi

szerzodes:
Foldgazszallitas:
Foldgaztarolas:

Fiitoérték (Also
Hoérték):

Gazatado dallomas:

Gazev:

Foldgaz- kereskedelmi Uzletszabalyzat
koriilményeken értelmezett m>-ben (gnm?®, gaztechnikai

normalkébméter).

a GET-ben szabalyozott engedélykdteles tevékenység.

az a foldgazipari tevékenységet folytatd természetes személy,
aki az Eur6pai Unid tagallamanak vagy az Europai Gazdasagi
Térségrol szold6 megallapodasban részes valamely mas
allamnak az allampolgara, tovabba olyan, az ezen allamokban
jogszerlien nyilvantartdsba vett vallalkozds, az egyéni
vallalkozorol és az egyéni cégrol szolo torvény szerinti egyéni
cég, a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti gazdasagi tarsasadg, a kiilfoldi
sz€khelyli vallalkozasok magyarorszagi fidktelepeirdl és
kereskedelmi képviseleteirdl szold torvény szerinti fidktelep,
szOvetkezet  vagy
foldgazipari tevékenységet folytat.

europai  részvénytarsasag, amely

a foldgaz {izletszerli, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténo vasarlasa és értékesitése.

a foldgazkereskedd és a Felhasznalo kozott 1étrejott, foldgaz
adasvételére iranyul6 szerzddés.

a foldgédznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.
a foldgaz engedély alapjan végzett tarolasa.

az a hOdmennyiség, amely allandd6 nyomason, meghatarozott
mennyiségli gaznak levegOben vald tokéletes elégése soran
felszabadul, ha az égéstermék véghdmerseklete megegyezik a
kiindulasi homérséklettel, valamint mind a kiindulasi
komponensek, mind az égés termékei gaz halmazallapotiak
(ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997.
meghatarozza, mértékegysége: MJ/ gnmg).

szabvany

a szallitovezeték alkotorészét képezd Iétesitmény a
szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a széllitovezetékrdl a gaz
atadasa, mérése ¢és a foldgazelosztashoz
nyomascsokkentés torténik.

sziikséges

a targyév oktober 1-ei gaznap kezdetétdl a targyévet koveto év
szeptember 30-ai gaznap végéig terjedd idoszak.
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BUDAPESTI EROMU Zrt.

Gazfogyaszto
késziilék:

Gazhonap:

Gaznap:

GET:

GET Vhr:

Hatarkeresztezo
gazvezeték:

Hivatal:
Hosszu tav:

Kapacitas:

Kapacitaslekaitési

platform:

Kiegyensuilyozo
foldgaz:

Kiegyensulyozdsi
potdij:

Foldgaz- kereskedelmi Uzletszabalyzat

foldgazzal, valamint PB-géazzal iizemeltetett késziilék.

Az adott naptari honap elsd gaznapjanak kezdetétdl
ugyanazon naptari honap utols6 gaznapjanak végéig tartd
1dOszak,

a 2017/459/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjaban
meghatarozott fogalom.

a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény, illetve az
annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

a foldgazellatasrol szolo  2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet, illetve az annak helyébe 1ép6 mindenkor
hatalyos jogszabaly.

olyan szallitovezeték, amely Magyarorszag allamhatéarat
keresztezi.

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Egy gazév vagy azt meghalado id6tartam

a szallitovezetek és az elosztovezeték adott pontjanak, a
foldgaztarolo  betaplalasi-kiaddsi pontjanak idéegységre
vonatkoztatott teljesité képessége, valamint a foldgaztarold
tarolasi képessége.

olyan, interneten keresztiil elérheté elektronikus feliilet,
amelyen a rendszerhaszndlo a betaplalasi-kiadasi pont szabad
kapacitasat kotheti le.

Adott gaznapon a rendszerhasznalok altal az egyiittmiik6dd
foldgazrendszerbe beadott ¢€s a ténylegesen vételezett
foldgdzmennyiségek kozotti kiilonbség kiegyenlitésére a
szallitasi rendszerilizemeltetd altal felhasznalt
foldgazmennyiség.

a foldgazszallitdé rendszeren a tényleges betaplalas ¢és

vételezés alapjan megallapitott, a megengedett eltérés
tallépése miatt a szallitdsi rendszeriizemelteté altal a
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Korai elorejelzési
szint:

Korlatozas:

Lekotott kapacitdas:

Masodlagos kapacitas-
kereskedelem:

Nap:

Nomindlas:

Rendszerhasznalo:

Rendszerhasznalati
szerzodes:

Foldgaz- kereskedelmi Uzletszabalyzat
rendszerhasznalokkal szemben — kiilon jogszabaly alapjan —

érvényesithetd potdij.

a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet 11.
cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott valsagszint.

az egyes korlatozasi kategoéridkba besorolt Felhasznalok
gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak
érdekében, hogy az egylittmikodé foldgazrendszeren vagy
annak egy részén a hidraulikai egyenstly fenntarthaté vagy
helyreallithat6 legyen.

a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarold technikai
kapacitasanak az a része, amelyet adott kapacitaslekotési
idészakra a rendszerhaszndlod rendszerhasznalati szerzodéssel
lekot.

a lekotott, de fel nem hasznalt kapacitas tovabbértékesitése.

naptari napot jelent.

a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az 6sszekapcsolasi
ponton betdplalni vagy vételezni tervezett foldgdzmennyiség
gaznapra vagy gaznapon beliili iddszakra torténd megadasa a
lekotott kapacitasokra figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi
rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

az a felhasznalo, foldgaztermeld, foldgazkereskedd - beleértve
a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az
egyetemes szolgaltatét is -, illetve rendszeriizemelteté —
beleértve a hatarkeresztezd gazvezetéken foldgazt atszallitd
kiilfoldi székhelyii szallitasi rendszeriizemeltetot is-, aki
rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a foldgdzrendszer
kapacitasat lekoti, vagy azt foldgdz betdplalasara vagy
vételezésére igénybe veszi.

a rendszerhasznalo altal a szallitasi rendszeriizemeltetovel, a
foldgazelosztoval vagy a foldgaztaroloi engedélyessel a GET-
ben, a GET végrehajtisara kiadott rendeletekben, az Uzemi és
Kereskedelmi Szabdlyzatban, a kapacitaslekotési platform
szabdlyzatdban, valamint a rendszeriizemeltetd milkddési
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Rendszeriranyitds:

Rendszeriizemelteto:

Riasztasi szint:

Szabad kapacitds:

Szallitasi
rendszeriizemelteto:

Szallitasi
rendszerirdnyito:

Szallitovezeték:

Ujranomindlas:

UKSZ vagy Uzemi és
Kereskedelmi
Szabalyzat:

Foldgaz- kereskedelmi Uzletszabalyzat
engedélyében  és  lizletszabalyzataban = meghatarozott

tevékenységek végzésére €s szolgaltatasok biztositasara kotott
szerzddés.

az egylttmikodd foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
iranyitasi €s koordinacios feladatainak ellatasa.

a szallitasi rendszerlizemeltetd, foldgaztaroloi engedélyes, €s a
foldgazeloszto.

a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet 11.
cikk (1) bekezdés b) pontjadban meghatarozott valsagszint.

a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarold technikai
kapacitasanak rendszerhasznalati szerzédéssel le nem kotott,
rendszerhasznalok szdmara rendelkezésre allo része.

a foldgazszallitast, a szallitovezetékek {iizemeltetését,
karbantartdsat és fejlesztését végzo engedélyes.

az egylttmikods foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
képviseleti, iranyitasi és koordinacios feladatainak ellataséara a
Hivatal altal kijelolt szallitasi rendszeriizemeltetd.

az a csOvezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a
foldgaz tovabbitasa torténik, és amelynek kezddpontja a
rendszer-osszekotési pont, Osszekapcsolasi pont, vagy a
foldgaztarolo vagy a foldgaztermeld ilizem szallitoi betaplalasi
pontja, végpontja pedig a rendszer-Osszekotési pont,
Osszekapcsoldsi pont, a gazatadd allomas szallitdéi kiadasi
pontja, a szallitovezetékrdl kozvetleniil ellatott felhasznalo
telekhatara vagy a foldgéaztarolo szallitéi kiadasi pontja.

a gaznapra vagy gaznapon beliil egy meghatarozott idészakra
vonatkozd  nomindldsnak a  312/2014/EU  bizottsagi
rendeletben, valamint az UKSZ-ben rdgzitett eljarasi rend
szerint torténd modositasa

az egylttmikodd foldgazrendszer technikai miikodéseére,
valamit a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb
szabélyokat tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott Uzemi és
Kereskedelmi szabalyzat.

13
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BUDAPESTI EROMU Zrt. Foldgaz- kereskedelmi Uzletszabalyzat
Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat,

elosztasat korlatozd vagy megsziintetd esemény, amelynek
oka az egyiittmikodoé foldgazrendszer normal lizemmenettol
eltér6 olyan  milkddése, amelynek kdvetkezménye
veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, €s amely egy vagy
tobb Felhasznal6 foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

Uzletszabdlyzat: az engedélyes altalanos szerzddési feltételeit, valamint a GET
Vhr.-ben meghatarozott elemeket tartalmazo, a Hivatal altal
jovahagyott szabalyzat.

Vészhelyzeti szint: a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet 11.
cikk (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott valsagszint.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt, jelen pontban nem definialt fogalmakat a GET, a GET
Vhr., a vonatkozé mas jogszabalyok és szabalyzatok, kiilondsen a szallitasi rendszeriranyitd
altal elSterjesztett és a Hivatal altal jovahagyott UKSZ, valamint az egyes
szerz6désmintékban, illetve a hatdlyos, vagy ezutan megkdtendd egyedi megallapoddsokban
meghatarozottak szerint kell érteni.

1.6. A Budapesti Erémii Zrt-re vonatkozo adatok

1.6.1. A Budapesti Eromii Zrt. altalanos bemutatasa

A Budapesti Erdml Zrt. a magyarorszagi foldgdz versenypiacon 0nallo jogi
személyként végez foldgaz-kereskedelmi tevékenységet, beleértve a hatarkeresztezd
export — import - tevékenységet is.

= a tarsasag cégneve: Budapesti Eroml Zartkérlien Miikodé Részvénytarsasag
(roviditett cégnév: Budapesti Erémii Zrt.)

» Cégjegyzékszam: 01-10-041825

* atarsasag székhelye: 1117 BUDAPEST, BUDAFOKI UT 52.

= a tarsasag milkodésének idotartama: hatarozatlan id6tartamra alakult

® az lizleti év minden év januar 1-t6l december 31-ig tart

= a tarsasag honlapja: www.budapestieromu.hu
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2.

A Budapesti Eromi Zrt. altal véezett foldgaz-kereskedelmi tevékenység és a
nyujtott szolgaltatasok bemutatasa, a Budapesti Eromi Zrt. altal ellatott
felhasznaldi csoportok felsorolasa

A Budapesti Eroma Zrt. a foldgaz-kereskedelmi engedély alapjan foldgaz-
kereskedelmi tevékenységet végez. A hatosagi engedélyhez kotott tevékenység
gyakorlasat az engedély birtokaban kezdi meg.

A Hivatal altal kiadott miikodési engedély szama: 4755/2016.

Kereskedoként a tevékenységéhez sziikséges foldgazt hazai, illetve kiilfoldi
forrasokbol szerzi be. A Tarsasag a liberalizalt foldgaz-kereskedelmi piacon
elsdsorban villamosenergia-termeléi tevékenységével kapcsolatos foldgaz, mint
tiizeldanyag Dbeszerzési portfolidja optimalizaciojat folytatja, ennek keretében
Felhasznalok foldgdz igényének kielégitését végzi, valamint mas foldgaz-
kereskedokkel, termeldkkel Foldgaz-kereskedelmi szerzédéseket kot és a jovOben a
szervezett foldgazpiaci kereskedelemben is részt kivan venni.

A Budapesti Erdmii Zrt. iizleti céljainak elérése érdekében a forrdsainak optimalis
kihasznalasaval engedélyes és engedélyesnek nem mindsiild mas (hazai és kiilfoldi)
Felhasznalok részére foldgazt értékesit.

2.1 A Budapesti Eromi Zrt. altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok
bemutatasa

211

212

A Budapesti Erdmi Zrt. Foldgaz- kereskedelmi szerzddés alapjan vasarol és értékesit
foldgazt, illetve egyéb szolgaltatasokat nyujt.

Alapszolgaltatas

A Budapesti Erédmii Zrt. minden termékén beliil az alabbi alapszolgaltatast biztositja
szerz6dott Felhasznaloi részére.

» a szerzOdott gazmennyiség atadasat az dtadasi/elszamolasi gazmérési pontra;

= szerzOdés szerinti egyensulyozasi szolgaltatasok biztositasa;

* a gdz mennyiségi és mindségi mérés kontrollja, elszamoléasa szerz6dés szerint;

= a szerzddés szerinti adatszolgaltatés;

* {izemzavar ¢s valsadghelyzet esetén szilikséges tdjékoztatasok biztositasa;

» rendszerhasznalati szerz0dések megkdtése;

» amennyiben a Felhaszndloval a Budapesti Erdmi Zrt. megallapodik a Felhasznalo
elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzddéseit a Budapesti Eromi
Zrt. megbizottként 6sszevontan kdteles kezelni.

Szabadpiaci Felhasznalok részére biztositott egyedi gazszolgaltatas

Szabadpiaci Felhasznalok részére a Budapesti Erémii Zrt. a Felhasznalo
igénybejelentése alapjan egyedileg késziti el ajanlatat.
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2.1.3

Egyedi gazszolgaltatas esetén a Felek az egyedileg megallapitott kotelezettségeket az
egyedi szerz6désben rogzitik a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra is figyelemmel.

A szolgaltatas nyajtasanak feltételei

A Budapesti Erémt Zrt. kereskedelmi tevékenysége sordn igénybe kivanja venni és
sziikség szerint igénybe veszi mas engedélyesek, valamint egyéb tarsasagok
szolgaltatasait és infrastruktarajat a GET-ben és GET Vhr.-ben meghatarozottak
szerint megengedett mértékig, Osszhangban a kereskedelmi tevékenység végzésére
kiadott miikodési engedélyével. A mas tarsasagoktol igénybe vett szolgéltatasokra,
illetve infrastruktira vagy er6forrds hasznélatara kiilon szerzodéseket kot a
Felhasznalok megfeleld szinvonalon torténd kiszolgalasara.

2.2 A Budapesti Eromii Zrt. altal ellatott Felhasznaloi csoportok felsorolisa

Egyetemes szolgaltatisra nem jogosult Felhasznalok, és ezen beliill a GET 29/B. §
hatalya ald tartozo6 tavhdétermeld Felhasznalok is.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat (lakossagi fogyasztokat és 20 m3/6ra
kapacitast meg nem haladd vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznalokat,
valamint az Onkormanyzati bérlakasban €16k felhasznalasi helyei ellatasa
biztositasanak mértékéig helyi Onkormanyzatot) és a GET 64/A. § szerinti
kozintézményi felhasznalokat nem 1at el.
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3.

A Kiilso kornvyezettel, feliigyeleti szervekkel, Felhasznalokkal és
rendszeriizemeltetokkel valo kapcsolat

3.1 Feliigyeleti szervekkel, hatésagokkal valé kapcsolat és a kapcsolatok jellege

3.11

3.1.2

3.13

Feliigyeleti szervek
* Innovécids és Technoldgiai MinisztériumHivatal
=  Fdvarosi és Megyei Kormanyhivatalok

= Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, és a FOvarosi és Megyei
Kormanyhivatalok Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hat6sagai

= Nemzeti Ado- és Vamhivatal
= Gazdasagi Versenyhivatal
= Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Kapcsolatok jellege

= A Budapesti Erdmi Zrt. részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozd miikddési
engedélyt a Hivatal adja ki, amely jovahagyja az lizletszabalyzatot, és ellatja a
GET-ben eloirt feliigyeleti, ellendrzési €s fogyasztovédelmi feladatokat.

= A fogyasztovédelem érvényesiilése ¢érdekében a Budapesti Erémi  Zrt.
egytttmiikodik a Hivatallal, a Fovarosi és Megyei Kormanyhivatalokkal, valamint
a Felhasznaloi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel.

= A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal és a Fovarosi és Megyei
Kormanyhivatalok Meérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosagai a foldgaz
értekesitését eldsegitd beruhdzasok engedélyezését, valamint a metrologiai vitak
feloldasat segitik.

= Import gazbeszerzés biztositasa miatt a Budapesti Erdma Zrt. kapcsolatot tart a
gaz értekesitdjével, a szallitdsi rendszeriranyitdval, a kiilkereskedelmi ¢és a
Nemzeti Ado-és Vamhivatallal.

= Az érdekvédelmi szervezetek a Felhasznalok érdekeinek képviseletét biztositjak.
Kapcsolat a Felhasznaloi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel

A Budapesti Erdmi Zrt. megkiild minden olyan kiadvanyt €s tdjékoztatd anyagot a
Felhasznal6i érdekvédelmi, érdekképviseleti szerveknek, — azok kérése alapjan -
amely a Felhasznalo és a Budapesti Erémi Zrt. kapcsolatara vonatkozik.

Ha a Felhasznalok érdekvédelmi, érdekképviseleti szerve és a Budapesti Eréomu Zrt.
kozott a Felhasznalokat érint§ vitds ligyben egyezség nem jon létre, annak
létrehozasara, vagy dontés miatt a felek kotelesek a vitds ligyet a Hivatal illetékes
szervéhez, vagy a Hivatal Elnoke mellett miikodé Energetikai Erdekegyeztetd
Tanacshoz terjeszteni. Az Energetikai Erdekegyeztetd Tanics feladata, hogy az
energia Felhasznalok és az engedélyesek egymas kozotti viszonydban jelentkezd
egyeztetést 1gényld problémakra megoldast taldljon. Természetes személy és a
kisvallalkoz6 Felhasznalokat érintd vitas tligyekben az egyezség létrehozasara a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény szerinti Békéltetd Testiiletek is
rendelkezésre allnak.
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3.2

3.3

A Budapesti Eromu Zrt. jogszabalyokban rogzitett modon és rendszerességgel tartja a
kapcsolatot a Felhasznaloi érdekvédelmi, érdekképviseleti és a fogyasztovédelmi
szervekkel, valamint tekintettel a GET rendelkezéseire atadja a Felhasznaloi érdekek
képviseletét ellatd szervezeteknek és a fogyasztovédelmi feliigyeldségeknek a kiilon
jogszabalyban meghatarozott mindazon adatokat ¢és informécidkat, melyek a
Budapesti Eromii Zrt. engedélyhez kotott tevékenységével és a Felhasznaloi érdek
érvényesitésével egyarant kapcsolatosak.

A Felhasznalékkal valo kapcsolattartas szervezete és miikodése

A Budapesti Eromii Zrt. olyan szolgaltatast nytjt tligyfeleinek, amely a felek
kolesondsen kialakitott feltételein alapul. Az tligyfelekkel, valamint a felhasznaloi
érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaléi  érdekeket
képviselokkel kozvetlen kapcsolattartas, személyes iigyintézés biztositasara a
Budapesti Erémii Zrt. vagy megbizottja személyes-, telefonos-, valamint elektronikus
tigyfélszolgalatot miikddtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, irasbeli, postai- és
elektronikus levél formaban torténhet.

A Budapesti Erdmi Zrt. erre kijelolt munkatarsain keresztiil, elsé sorban online tartja
kozvetleniil az {izleti kapcsolatot a Felhasznalokkal. Feladataik a napi operativ és
kereskedelmi kapcsolattartas, az tigyfelek valamennyi gézellatdssal kapcsolatos
problémajanak tligyintézése. Tovabbi feladataik a foldgazpiaci ajanlatok kidolgozasa, a
szerzddések eldkészitése, illetve azok teljesiilésének nyomon kdvetése.

A Budapesti Erémii Zrt. olyan internetes, telefonos és személyes elérést biztositd
tigyfélszolgalatot miikddtet, ahol a kereskedelmi partnerei minden sziikséges
tajékoztatast megkaphatnak, észrevételeket, panaszokat tehetnek és észrevételeikre,
panaszaikra valaszt, orvoslast kapnak. A Budapesti Erdmii Zrt. minden sziikséges
tajékoztatast megad ligyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék
szolgaltatdsait, és azok igénybevételének lehetdségét.

A Budapesti Erémili Zrt. szerzOdéses partnereivel vald kapcsolattartasra a
szerzOdésekben kapcsolattartot nevez meg.

A Budapesti Erdmi Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a tevékenységével
kapcsolatos, szerzddéses partner altali adatkérések, bejelentések vagy panaszok rovid
hataridével megvalaszolasra és/vagy egységes eljarassal kivizsgalasra kertiljenek.

A Felhasznalok részére rendszeresen nyujtott és Foldgaz-kereskedelmi szerzodés
alapjan nyujthaté informaciok

A Budapesti Erdmi Zrt. honlapjan (www.budapestieromu.hu) altalanos informaciokat
szolgaltat szerzddéses partnerei és mas érdekléddk részére.

A Budapesti Erémii Zrt. honlapjan kozzéteszi és ligyfélszolgalatan téritésmentesen a
Felhasznalok rendelkezésére bocsatja kiilondsen:

- jelen Uzletszabalyzatot;
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- a szolgaltatasi terliletén mikodd, az épililetek energetikai jellemzdinek
tantsitasarol  sz6l6 kormdanyrendelet szerint kijelolt vagy akkreditalt
energiaauditot, energetikai szolgaltatast végz0 tanusitok listajat és elérhetdségét,
tovabba az  energiahatékonysagot  javitdé  intézkedések,  programok
hozzéaférhetoségét.

- a szolgaltatasi teriiletén mikodd, energetikai fogyasztdi tandcsadd vagy
érdekvédelmi szervezetek elérhetdségérdl (beleértve internetes honlapjuk
elérhetdségét), amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd
intézkedésekrél és  programokrol, az  energiafogyasztisra  vonatkozé
referenciaértékekrdl,  valamint a  foldgazzal —miikodé  berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

A Budapesti Erémt Zrt. tajékoztatja a Felhasznaldkat az aldbbiakrol:

a hazai foldgéazpiac mikodésérol;

a Budapesti Eromu Zrt. foldgazipari tevékenységérol;

a Budapesti Eromu Zrt. altal nytjtott szolgaltatasokrol;

arképzésrol;

Uj Felhaszndlo csatlakozasanak ¢€s ellatdsanak rendjérol;

a szerz6déskotés folyamatarol;

A szerzdédéssel kapcsolatos adatok (kiilondsen az elszamolassal, szamlazassal, és

annak kiegyenlitésével; a szolgaltatds mindségével és a szerzddésszegéssel,

karokozassal kapcsolatos adatok);

e foldgaz iizleti folyamatokrol;

e a Felhasznalok adatszolgaltatasi kotelezettségérol és a Budapesti Eromi Zrt-vel
torténd kapcsolattartas rendjérdl;

o foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kovetendd eljarasrol;

e egyéb, az Uzletszabalyzat 4ltal nem szabélyozott Felhaszndldi igények
kielégitésének rendjérdl;

e az ¢piiletek energetikai jellemzdinek tanusitasarol szoldo kormanyrendelet szerint

kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgaltatast végzd tantsitok

elérhetdségérdl;
e tovabba az  energiahatékonysdgot  javitd  intézkedések,  programok
hozzatérhetdségérol.

Szerzodéses kapcsolatok rendszeriizemeltetékkel

A Budapesti Erémii Zrt. az ellatas biztonsaga, a rendszerérdekii- miiszaki és gazdasagi
szempontok optimalis dsszhangja érdekében a GET, a GET Vhr., az UKSZ és a
vonatkozo6 szabalyzatok alapjan mindenkor egyiittmiikddik a rendszeriizemeltetdkkel.
A foldgaz-rendszer engedélyesei kozotti  egylittmikodési  szabalyokat, az
adatszolgiltatisok rendjét, az Adatcserét részletesen az UKSZ, valamint az
engedélyesek  kozotti  egylittmikodés  formdjatdél  fiiggden  egylittmiikodési
megallapodas, kereskedelmi vagy egyéb szerzddés, és/vagy lizletszabalyzat hatarozzak
meg.

A Budapesti Erdmu Zrt.:
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3.4.2

= kapacitaslekotési szerzOdéseket kot a szallitdsi rendszeriizemeltetdvel, taroldi és
foldgazelosztor engedélyesekkel a Felhasznaloknak igazoltan jard kapacitas
mértékéig.

= a rendszerszintli szolgaltatisra vonatkoz6 szerzOdést kot a  szallitasi
rendszeriranyitoval, valamint a szallitasi rendszeriizemeltetdvel, a foldgazelosztoi-
¢s taroloi engedélyesekkel.

* Amennyiben a Felhasznalo igényli, Osszevontan kezeli az elosztohalozat-
hasznalati szerzddéseket.

= Végrehajtja a GET-ben az Adatcsere tekintetében meghatarozott kotelezettségeit
és teljesiti az UKSZ 2.6. fejezetében meghatirozott adatszolgaltatasi
kotelezettségeit.

Egyiittmiikddés a szallitasi rendszerirdnyitoval
Rendszerszintii szolgdltatdsokra vonatkozo szerzédés és Adatcsere modell alkalmazdsa

A Budapesti Erémii Zrt. a mindenkor hatalyos UKSZ szerint szerzddést kot a szallitasi
rendszerirdnyitéval, amely alapjdn a szallitdsi rendszerirdnyitd 4ltal biztositott
rendszerszintli szolgaltatdsokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe
venni.

A szallitasi rendszerirdnyito altal biztositott szolgéltatasokat az UKSZ sorolja fel.
Ezen szolgaltatasok dijait, kivéve a szallitasi rendszeriranyité altal kiilon dij ellenében
nyUjtott szolgéltatdsok dijat a tarifarendeletben meghatarozott szallitasi dij
tartalmazza.

A Budapesti Erémii Zrt. az UKSZ 1.9. fejezetében eldirt feltételek szerint csatlakozik
az Adatcsere modellhez a jogszabalyokban és az UKSZ-ben megfogalmazott
adatszolgaltatasi kotelezettségek megfeleld6 modon torténd teljesitése érdekében, a
rendszerhasznalati szerzodések rendelkezéseinek betartasa mellett, az Adatcsere
Szabalyzatban foglaltak szerint.

Az Adatcsere modell alkalmazasanak szabalyait az UKSZ IX. mellékletében talalhato
Adatcsere Szabalyzat tartalmazza.

A Budapesti Erémii Zrt. teljesiti az UKSZ 2.6. fejezetében meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettségeit.

Egyiittmiikodés a szallitasi rendszeriizemeltetdvel
Foldgazszallitasi megallapodas
A Budapesti Erdmill Zrt. szerzddést kot a szallitasi rendszeriizemeltetovel, amely

alapjan a szallitdsi rendszerlizemeltetd altal biztositott szallitdi szolgaltatasokat
jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.
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344

A szallitasi rendszeriizemeltetd altal biztositott alapszolgaltatasok igénybevételére, a
rendszerhasznalok a tarifarendeletben meghatarozott foldgazszallitasi  dijak
megfizetése €s a kapcsolddo aralkalmazasi feltételek mellett jogosultak.

A szallitasi rendszerlizemeltetd altal valamennyi rendszerhaszndld szdmara nyujtott
alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.

A Budapesti Erémii Zrt. teljesiti az UKSZ 2.6. fejezetében meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettségeit.

A Felhasznaloi igények bejelentése, igazolasa az UKSZ alapjan torténik.
Egylittm{ikodés a foldgazelosztoi engedélyessel
Elosztasi megallapodas

A Budapesti Erédmt Zrt. szerz6dést kot a foldgazelosztoi engedélyessel, amely alapjan
a foldgazelosztoi engedélyes altal biztositott elosztéi szolgaltatisokat jogosult
kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A foldgazelosztéi engedélyes altal a foldgazelosztd vezetékhez csatlakozni kivano
kapacitasigényld részére nyujtott alapszolgaltatisokat az UKSZ sorolja fel. Ezen
szolgaltatadsok dijait a tarifarendeletben meghatarozott elosztasi dij tartalmazza.

A foldgazelosztd 4altal a rendszerhasznalok szédmara biztositott vélaszthato
szolgaltatdsokat a foldgazelosztd lizletszabalyzata tartalmazza, amely szolgéltatasok
igénybevétele az lizletszabalyzatban és egyéb jogszabalyokban meghatarozott kiilon
dijazas ellenében lehetséges.

A foldgéazelosztok vagy megbizottjaik altal a Felhasznaloi igény alapjan, kiilon dij
ellenében végezhetd szolgaltatdsok kizardlagos korét kiilon miniszteri rendelet
szabalyozza.

A Budapesti Erémii Zrt. teljesiti az UKSZ 2.6. fejezetében meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettségeit.

Egyiittmiikodés a taroloi engedélyessel
Tarolasi megéllapodas

A taroloi kapacitds lekdtés folyamatat az UKSZ és a taroloi engedélyes
lizletszabalyzata tartalmazza. Az elfogadott és a szallitasi rendszerlizemeltetd altal
hidraulikailag is megvizsgalt, €s jovahagyott kapacitas lekotési kérelme alapjan kothet
a Budapesti Erdmi Zrt. tarolasi szerzdést a taroloi engedélyessel, amely alapjan a
taroloi engedélyes altal biztositott tarolasi szolgaltatdsokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni.

A téaroloi engedélyes 4ltal a szabdlyozott kapacitasokra vonatkozdan biztositott
alapszolgaltatds igénybevételére a rendszerhasznald a kiilon jogszabalyban
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meghatdrozott tarolasi dijak megfizetése és a kapcsolodd aralkalmazasi feltételek
mellett jogosult.

A taroldi engedélyes altal a targyaldsos kapacitasokra vonatkozdan biztositott
alapszolgaltatas igénybevételére a rendszerhasznald a szerzodésben meghatarozott ar
megfizetése mellett jogosult.

A taroldi engedélyes altal valamennyi rendszerhaszndldé szédmara biztositott
alapszolgaltatas a tarolasi kapacitas rendelkezésre bocsatasa az UKSZ szerint, amelyre
vonatkoz6 tevékenységét az UKSZ sorolja fel.

A taroloi engedélyes altal a rendszerhasznalék szamara biztositott valaszthato
szolgéltatasokat a taroloi engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza, amely
szolgéltatasok igénybevétele az {izletszabdlyzatban meghatarozott kiilon dijazas
ellenében lehetséges.

Egyedileg igényelhetd - nem alapszolgaltatasnak ¢és valaszthatd szolgéltatasnak
mindsiild — szolgaltatasok iranti igényeket a taroldi engedélyes birdlja el. Az igény
elbiralasakor az azonos banasmod elvét minden koriilmények kdzott be kell tartania.

A Budapesti Eromii Zrt. teljesiti az UKSZ 2.6. fejezetében meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettségeit.

A Budapesti Erémi Zrt. altal ellatott Felhasznalok érdekében tdjékoztatas kérése a
tobbi engedélyestol

Amennyiben a Budapesti Erdmii Zrt. altal ellatott Felhasznaloknal a gazszolgaltatas
barmilyen okbdl eldzetes értesités hidnyaban sziinetel vagy megszakad, (illetve ha a
Budapesti Erdmii Zrt. altal kotott foldgaz-kereskedelmi szerzOdés végrehajtasa az
iizemsziinet, vagy kereskedoi, illetve felhasznaloi korlatozas miatt hitsul meg) a
Budapesti Erdmii Zrt. az érintett rendszeriizemeltetd engedélyesektdl, illetve a
szallitasi rendszeriranyitotol a Felhasznald bejelentése alapjan felvilagositast kér.
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Altalanos biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi elirasok

4.1 A Felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak, és az ellatast biztosito
rendelkezések

411

4.1.2

A Budapesti Erdmi Zrt. felelosséget vallal azért, hogy a vele szerz6dott Felhasznalok
¢és mas kereskedelmi partnerek részére biztonsagos szolgaltatast nyujt, az altala
szerzOdésben vallalt vagy jogszabalyok altal eldirt kotelezettségeket jogszertien
teljesiti.

Infrastruktara, szaktudas

A Budapesti Eréml Zrt. a kereskedelmi tevékenységre specidlisan kialakitott
infrastruktura és személyzet kiépitésével, a forrasok beszerzésével, tovabba a
rendszerlizemeltetokkel és a szallitasi rendszeriranyitdval kotott megallapodéasok révén
a vasarlok biztonsagos ellatasanak alapvetd garanciajat biztositja.

Forrastervezés, pénziigyi biztositék, partnerkockazat kovetés

A Budapesti Erémt Zrt. a Felhasznalok folyamatos €s biztonsagos ellatasa érdekében:

= gondoskodik arrél, hogy a foldgaz kereskedelem biztositdsdhoz felhasznalt
forrasok lekotésére vonatkozd — belfoldi és export-import — megallapodasok
megfeleljenek a hazai és Eur6pai Unidoban alkalmazott mindségi
kovetelményeknek,

= a forrasok igénybevétele soran gondoskodik arr6l, hogy azok 0Osszhangban
legyenek a rendszeriranyitashoz sziikséges feltételekkel,

= olyan informdaciés rendszert miikddtet, amellyel a kereskedelmi tevékenység
miiszaki (lekotott egységek ilizemi, mérési) ¢és kereskedelmi (elszamolasi,
szamlazasi) hattere attekinthetd, és az ebben keletkezett adatokat, informéaciokat
sziikség €s illetékesség szerint kereskedelmi partnerei rendelkezésére bocsatja.

A Budapesti Erdmii Zrt. folyamatosan értékeli egyes szerzddéses partnereinek,
beszallitoinak, Felhasznaldinak tevékenységét, ami a megfeleld szinvonall
kereskedelmi szolgéltatas garancidja.

A Budapesti Erdmil Zrt. biztositani kivanja a Felhasznalokkal kotott szerzOdés
feltételei szerinti forrdsok és teljesitmények rendelkezésre 4llasat, a szerzOdésben
rogzitett garancialis feltételekkel. Ennek érdekében a GET. 29/A § bekezdése szerint
forrastervet készit és szerzédést kot:

= forrasbiztositasra
= aszallitasi rendszeriranyitdval a rendszerirdnyitasra

= a szallitasi rendszeriizemeltetOvel a szallitokapacitasok lekotésére és a szallitasi
feladatok ellatasara

= a foldgazelosztoi engedélyessel az elosztd kapacitasok lekotésére €s az elosztasi
szolgaltatasok végzésére
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4.2 Az

421

= atdroloi engedélyessel a taroloi kapacitasok lekotésére és tarolasra

=  mas kozremiikodokkel a szolgaltatas hatékonysaganak €s biztonsaganak javitasara.

= A Budapesti Erdmii Zrt. a jogszabdlyok, iizletszabdlyzatok szerinti pénziigyi
biztositékokat a rendszeriizemeltetok fel¢, és kereskedési platformok illetve
szervezett foldgaz-piac felé biztositja.

Uzemzavar elharitas

A rendszerlizemeltetd engedélyesek folyamatos ilizemzavar elhéritd szolgalatokat
tartanak fent, amelyekkel a Budapesti Erémii Zrt. munkatarsai kapcsolatban allnak. A
szlikséges intézkedésekrdl a Budapesti Erdmi Zrt. tajékoztatja a Felhasznalot.

adatvédelemre vonatkozo biztositékok
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében a Budapesti Erédmi Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EV) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdél (GDPR rendelet), illetve az
ennek alapjan modositott magyar adatvédelmi jogszabalyok, tobbek kozott a az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény rendelkezésinek megfelelden jar el.

A Budapesti Eromt Zrt. mint a GET szerinti kereskedelmi engedélyes az engedélyes
tevékenység végzése, az ehhez sziikséges foldgaz kereskedelmi szerzddés megkotése,
teljesitése, valamint a jogszabalyok altal eldirt egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségének teljesités korében kezeli a Felhasznalok, illetve Fizetdk
azonositasdhoz sziikséges, illetve elégséges adatokat.

A Budapesti Erémili Zrt. meghatirozza az 4ltala kezelt iizleti partnereire,
Felhasznal6ira, FizetOkre vonatkozo adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint
biztositja az adatbiztonsadg kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza a
Felhasznal6 adataihoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan
megvaltoztatasat €s jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. Az
adatbiztonsagi kotelezettsége keretében a Budapesti Erdmii Zrt. megteszi a GDPR
Rendeletben eldirt szervezési €s technikai intézkedéseket.

A Budapesti Eromt Zrt. adatkezelésének jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt
adatok korét, az adattovabbitas és adatfeldolgozas szabalyait a Budapesti Erémii Zrt.
adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely a www.budapestieromu.hu oldalon
elérhetd.

A Felhasznalé adatai kezelésének alapveté célja: a GET-ben meghatarozott
engedélykateles teveékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések
létesitésére és lizemeltetésére vonatkozd szerzOdés megkotése, tartalméanak
meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzddésben
meghatdrozott dijak szamlazdsa, tovabbd a szerzddésbdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt egyiittmiikddési, adatszolgaltatasi
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4.2.2

d)

4.2.3

kotelezettségek teljesitése és tovabbi intézkedések megtétele. Az adatkezelési célok
teljes kort felsoroldsat a Budapesti Erdmi Zrt. fenti adatkezelési tajékoztatdja
tartalmazza.

A Budapesti Erémt Zrt. biztositja, hogy a tevékenységével kapcsolatos informaciok és
adatok megodrzése, kezelése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetové tétele, valamint
nyilvanossagra hozatala megfeleljen:

a) a jogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben foglalt eldirasoknak,

b) a kiilon jogszabalyokban meghatarozott, a Budapesti Erémi Zrt. tulajdonosainak
jogaira vonatkoz6 rendelkezéseknek,

C)az azonos tipusi mikodési engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel és
felhasznalokkal szemben az egyenld banasmod, kiilondsen a kapcsolt vallalkozasok
javara torténd megkiilonboztetéstol valo tartozkodas kovetelményének.

Adatfeldolgozas, a Felhasznal6 adatainak tovabbitasa

A Budapesti Erdmi Zrt. adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve a személyes adatokat
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatarozott
esetekben harmadik személy 6nalld adatkezeldnek atadhatja. A Budapesti Erémii Zrt.
a személyes adatokat jogszabalyban meghatarozott esetekben atadhatja:

a Hivatalnak,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kézvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsdgoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

a birdsagi végrehajtasrol szo6l6 torvény szerint a végrehajtonak,

mas gazipari engedélyesek részére a Felhasznalo ellatasat szolgalo foldgazanak az
egyiittmiikddd foldgazrendszeren torténd szallitasa, elosztasa, tarolasa érdekében.

Budapesti Erémii Zrt. altal igénybe vett adatfeldolgozok listajat, valamint az
adattovabbitasok fenti cimzettjeinek teljes listajat a Budapesti Erémili Zrt. fenti
adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

Egyiittmtkodés

Amennyiben a Budapesti Erdmi Zrt. jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat alapjan
adatszolgaltatasra koteles, ¢és ha ezen adatszolgéltatds a Felhasznalot vagy
rendszerhasznalot érinti, a Felhaszndld vagy rendszerhasznald koteles e célbol
megfeleléen egylittmiikddni, és koteles a Budapesti Erdmi Zrt. altal meghatarozott
hataridéig az adatszolgaltatas teljesitéséhez valos és pontos adatokat szolgaltatni. Az
adatszolgaltatas elmulasztasabol eredd karok a Felhasznalot vagy rendszerhasznélot
terhelik.

A Felek az adatszolgaltatasbol és az adatok felhasznéalasabol eredd jogaikat és

kotelezettségeiket kotelesek johiszemiien gyakorolni, illetve teljesiteni. A szolgéltatott
adatok megfeleldségéért az adatszolgaltato felelds.
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

A Felhasznal6 jogosultsagai adatainak a kezelésével kapcsolatban

Az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informécios szabadsagrol szolo 2011. évi
CXII torvény, a GDPR Rendelet, valamint a Ptk. személyiségi jogok védelmére
vonatkoz6 eldirasai alapjan a Felhasznald jogosultsdgai személyes adataira
vonatkozoan:

= az adatkezelésrol torténd eldzetes tajékoztatashoz valod jog

» hozzaférési jog: tajékoztatds kérése a Budapesti Erdmii Zrt-tdl adatainak
kezelésérol,

= az adatainak helyesbitése, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlésének vagy az adatkezelés korlatozasanak kérése,

= a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz,

» jogos érdeken alapuld adatkezelés elleni tiltakozas joga, tizletszerzési céli
adatkezelés elleni tiltakozas joga, hozzajarulas visszavonasanak joga,

= automatizalt dontéshozatal esetén emberi beavatkozas kérésének joga, allaspont
kifejezésének joga, dontéssel szembeni kifogas benyujtasanak joga,

= panasz benyujtasdhoz val6 jog az adatkezeldvel szemben az illetékes feliigyeleti
hatdsag elott,

= illetve az érintett jogainak megsértése esetén a birdsaghoz fordulas joga.

A Budapesti Erdmi Zrt. kotelezettségei

= A Budapesti Erdml Zrt. a Felhasznalora vonatkoz6 adatokra vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmének kézhezvételétdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, , a GDPR
Rendeletben eldirt 30 napos hataridében irasban, kozérthetd formaban biztositja a
Felhasznal6 részére a kért tajékoztatast,

= A Budapesti Erdmi Zrt. €s a Felhasznalo kozotti jogviszony megszinte, illetve az
adattarolas torvényben, illetve az adatkezelési tdjékoztatdban meghatarozott
hataridejének lejarta utan a Felhasznlo adatait haladéktalanul torli.

Az adatok kezelésének hatéarideje

A személyes adatok megdrzésének idétartamat a Budapesti Erémi Zrt. adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza.

A Felhasznalohoz/kereskedelmi  partnerhez  kapcsolodé  valamennyi  olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitéstechnikai rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasdgi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy
szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a Budapesti Erdmili Zrt. a hatdlyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési 1ddig tarolja. Ilyen dokumentumnak
mindsiilnek kiilondsen: szerzddések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak,
befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.
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4.2.7

4.2.8

Az adatbiztonsagra vonatkoz6 rendelkezések

A Budapesti Eromi Zrt. a kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban a tudomasara
jutott adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen kezeli.

Az adatok védelme érdekében a Budapesti Erdmii Zrt. megfeleld szervezési és
technikai intézkedéseket, igy tobbek kozott megfeleldé informacidbiztonsagi
szabalyokat ¢s intézkedéseket alkalmaz.

A Budapesti Erémi Zrt. adatkezeléssel kapcsolatos feleldssége

A Budapesti Erémii Zrt. a sajat adatkezelésére vonatkozo6 jogszabalyok megsértésével
harmadik személy érintetteknek okozott karért a GDPR Rendelet kartéritési
felelosségre vonatkozod szabdlyai szerint felel.

4.3 A kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak garancialis feltételei

A Budapesti Erémii Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkozi
egyezményekben, valamint a jogszabalyokban rogzitett kdrnyezetvédelmi eldirasok
betartasaval eldallitott f6ldgazt vasaroljon.

A Budapesti Erémii Zrt. tevékenysége soran a kornyezetvédelmi kdvetelmények
figyelembe vételével jar el, és foldgdz kereskedelmi partnereit, beszallitoit annak
megfeleléen valogatja meg, hogy a velik egylittmikddésben lebonyolitott
energiakereskedelem szintén megfeleljen a  kornyezetvédelmi jogszabalyi
eldirasoknak.

A kornyezetvédelmi eldirdsok betartasanak kotelezettségét a Budapesti Erdmil Zrt.
lehetds€g szerint a partnereivel, kiilondsen a beszallitdival beszerzésre vonatkozo
szerzOdéseiben is rogziti.

A Budapesti Erdmli Zrt. jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését

kezdeményezni, ha hitelt érdemlden tudomast szerez arrdl, hogy szerzddéses partnere
a kornyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit stilyosan megszegi.
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5. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldeaz mindségi
kovetelménye

5.1.A foldgazkereskedelmi tevékenység Budapesti Eromi Zrt. altal biztositott minoségi
jellemzoi

A Budapesti Erémi Zrt. célja, hogy a hazai foldgaz kereskedelem piacan, mind a
nagykereskedelem, mind a Felhasznalok ellatasa teriiletén, jelentOs sikereket érhessen
el, és tlizleti tevékenységét iigyfeleinek legnagyobb megelégedésével végezze. A
Budapesti Eromi Zrt. a foldgaz kereskedelmi engedélye alapjan részt vesz a szabad
foldgaz kereskedelemben, és ezzel biztonsadgos szolgaltatast garantal ligyfelei szamara.

A Budapesti Erémt Zrt. foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran a rendelkezésre allo
technikai hattérrel és az alkalmazott és szerzddéses viszonyban 1év0 szakembereivel,
tizletkotdivel kivanja biztositani a kereskedelmi partnerei, Felhasznaldi részére a
mindségi és jogszabalyokban eldirt szinvonalu biztonsdgos szolgaltatas elérhetoségét.

A Budapesti Eréml Zrt. beszerzési és értékesitési tevékenysége soran hatékonyan
egylittmiikddik a szallitdsi rendszerirdnyitoval, a szallitdsi rendszeriizemeltetdvel,
foldgazelosztoi engedélyessel, taroldi engedélyessel, tovabba mas kereskeddkkel,
illetve a Felhasznalokkal.

A Budapesti Er0dmii Zrt. ¢és egyiittmiikodd partnerei, illetve tigyfelei kozotti
kereskedelmi, vagy mas iigyleteket minden esetben szerzOdésben rogziti. A
szerzOdések kotelezd tartalmat az ellatdsi szabalyzatok, egyiittmiikodd partnerei
lizletszabalyzatai, illetve a Budapesti Erdmii Zrt.-vel kereskedelmi kapcsolatra 1€p6
ligyfelek vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat hatarozza meg.

A Budapesti Erémii Zrt. kereskedelmi szolgaltatasanak megfeleld mindsége érdekében
olyan tigyfélszolgalatot miikddtet, amelynél a kereskedelmi partner/Felhasznald
minden sziikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet, melyeket
az engedélyes kivizsgal.

A Budapesti Erémii Zrt. a Felhasznalok szamara, valamint egyéb kereskedelmi
tigyfeleivel szemben a kdvetkezd szolgaltatasokat vallalja:

= valamennyi részére érkezod, irasbeli Felhaszndloi igénybejelentésre, ajanlattételre
valo felszolitasra vagy ajanlatkérésre irasban valaszol legkés6ébb 30 napon beliil;

= a szolgaltatasaival, iizleti tevékenységével kapcsolatos megkeresésekre szerz6dd
partnereinek 30 napon beliil irasbeli vélaszt ad;

* a szolgaltatasaival, tzleti tevékenysegevel kapcsolatos panaszokat kivizsgalja, a
panaszbejelentéseket a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint kezeli;

= szamlakifogas esetén a szamlat feliilvizsgalja, €s a kifogast irdsban megvalaszolja;

= ha a Felhasznald elosztohaldzat-haszndlati szerzodését a Budapesti Erémi Zrt.
megbizottként kezeli, az tigyfélszolgalatan biztositja az elosztohaldzat-hasznalattal
kapcsolatos ligyintézést is;
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= {izemzavarok, valsaghelyzet vagy egyéb okbol rendkiviili koriilmények kozott
ligyeletet tart, és az Uzemzavari, valsaghelyzeti és korlatozasi intézkedési tervében
rogzitettek szerint jar el.

5.2.A forgalmazott foldgaz mindségi eléirasai

Az UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint a rendszerbe taplald rendszerhasznalatra
jogosult felelds a mindségi eltérésbol eredd minden karért, amennyiben nem megfeleld
mindségli gaz keriilt a foldgaz rendszerbe. A Budapesti Erdmi Zrt. olyan Foldgaz-
kereskedelmi szerzédéseket kot, amelyekben az eladd szavatolja szdmara, hogy a
szerzOdés alapjan a magyar egyiittmiikodd foldgazrendszerbe betaplalt, szagositott
foldgdz mindségi paraméterei megfelelnek az MSZ 1648:2000 sz. szabvany
eldirasainak. A f6ldgaz mindségi paramétereinek biztositasaért egyebekben a termeldk
¢s a rendszeriizemeltetd engedélyesek a felelések. A foldgdz mindsége akkor
megfeleld, ha teljesiti a GET Vhr. 11. sz. mellékletében foglalt eldirasokat.

A foldgadz mindségi paraméterei alatt az alabbi jellemzok értendok:

= §sszetevoinek koncentracidja (metan, etdn, propan, n-butdn, i-butan, n-pentan, i-
pentan, neo-pentan, hexan ¢s annal nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid,
nitrogén);

= relativ stirtisége;

= also6 hoértéke (flitdértéke);

= felsd hoérték (égéshd);

=  Wobbe szam;

= egyéb anyagok (S, SH, szennyezddések).

A f6ldgdz mindségi paramétereinek mérésérdl, valamint a mindségi paraméterek és a
mennyiségi mérés dsszefiiggésérdl részletesebben az UKSZ rendelkezik.

5.3.Gazminoség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgaz mindségének mérése, ellendrzése a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a
teriiletileg illetékes foldgazelosztoi engedélyes Hivatal altal jovahagyott mindenkori
lizletszabalyzataban meghatarozott médon torténik.

A gazmindség ellendrzése érdekében az egyiittmiikodd foldgazrendszer technologiai
folyamataiban — az UKSZ-ben, és a rendszeriizemelteték iizletszabalyzataiban
meghatarozott helyeken — a szallitoi, taroloi és foldgazelosztoi engedélyesek az eldirt
modszerekkel és eszkozokkel ellendrzé méréseket, vizsgalatokat és dokumentalt
adatgyljtést végeznek.

A méréseket a mindség igazoldsa érdekében hiteles mérdeszkozokkel végzik. A
mindségmérés és a szamitas az ide vonatkozé6 MSZ ISO szabvanyok szerint torténik.

A szaéllitasi rendszeriizemeltetd rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel
kiséri a foldgdz mindségét. A mérési pontok szdmat és elhelyezését a szallitasi
rendszeriizemeltetd ugy alakitja ki, hogy a Felhasznaloknal ténylegesen megjelend
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mindség igazolhatéan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.

Amennyiben a Budapesti Erém Zrt. vagy valamely Felhasznaloja a vételezett foldgaz
Osszetételében vagy futéértékében a megengedettdl nagyobb eltérést észlel, a
Budapesti Erémii Zrt. haladéktalanul felszoélitja az adott Felhaszndlo gazatvételi pontja
szerint illetékes rendszeriizemeltetét a sziikséges intézkedések megtételére. A
foldgazelosztok a szaghatds megfeleléségét ellendrzik, dokumentéljak, és o6t évre
archivaljak. Nem megfeleld szagszint esetén a foldgazeloszto, kereskedd vagy
Felhasznal6 értesitésével egy idoben értesiti a szallitdsi rendszeriizemeltetét vagy a
foldgaztermelot a sziikséges intézkedések megtétele érdekében. A foldgaz szagositasa
a GET Vhr.-ben meghatarozott kivételektdl eltekintve a szallitasi rendszeriizemeltetd
feladata.

Gazmindségre vonatkozd egyedi Felhasznaloi megkeresés esetén a Felhasznaldt a
Budapesti Eréml Zrt. tajékoztatja a foldgaz mindségérdl és az ezzel kapcsolatos
ellendrzésekrol.

Gazmindségi vita esetén a felek gdzmintat vesznek, melyet az MKEH-el vizsgaltatnak
meg. A mérés eredménye a felekre kotelezd érvényli. A vizsgélat koltségeit a
Budapesti Eréma Zrt. viseli, amennyiben a MKEH mindségi hibat allapit meg.
Mindségi hiba hidnyédban a vizsgalat koltségeit a Felhaszndlo koteles megfizetni.
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6. A Felhasznaloi igény Kkielégitésének modjai és részletes szabalvai, valamint a

Felhasznalonal tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

6.1. Igénybejelentés

A foldgaz vasarlasra vonatkozo 1j igényt, illetéleg a Foldgaz-kereskedelmi
szerzOdésben meghatarozott teljesitményen feliil tobbletteljesitmény iranti igényt és az
igényld adatait a Budapesti Erdmi Zrt.-hez irasban kell bejelenteni.

6.2.Az igénybejelentés tartalma

Uj igény esetén az igénybejelentésnek tartalmaznia kell

az igényld adatait (név, cim, hasznélati jogcim, cégképviseletre jogosult személy,
cégjegyzékszam, székhely, adoszam, statisztikai azonosité szam vagy vallalkozoi
igazolvany szama)

pénziigyi elszdmolas modjat,
a fogyasztasi hely/betaplalasi hely adatait (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim),
az igénybejelentés céljat,

a fogyasztasi helyre igényelt teljesitményt, a betdplalandé teljesitmény adatait,
varhat6 havi fogyasztast/betaplalast,

a Felhaszndléi igény igazolasat az UKSZ alapjan

a halozati csatlakozasi szerzddés adatait

pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzdszam (pénzintézeti fizetés esetén),
az igényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idOpontjat,

az lizembiztonsagi igényeket,

a Felhasznalo altal ilizemeltetendd késziilékek bejelentését, kiilonleges miiszaki
paramétereket, helyszinrajzot, ha sziikséges

mas hatalyos foldgaz-kereskedelmi szerzddés adatait részleges ellatas esetén, ha ez
az igény teljesitésére kihat,

preferalt fizetési feltételeket
a Felhasznaloi adatszolgaltatés tartalmat, rendelkezésre bocsatasanak gyakorisagat,

az lgyfel igény tervezett idOtartamat;

teljesitménybdvités esetén kiegészitendd:

jelenlegi ellatasi modot, szolgaltatott foldgaz mennyiségének és teljesitményének

ismertetését,

az elszamolasi fogyasztasmérdk adatai.

Az igénybejelentd koteles a hatdlyos rendszerhasznalati, valamint a haldzati
csatlakozési szerzddését csatolni (amennyiben van ilyen).
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6.3.Az igénybejelentések kezelése

Az igénybejelentd szerzOdési ajanlatkérésére a Budapesti Eromi Zrt. legkésébb 30
napon beliil nyilatkozik arra vonatkozoan, hogy tud-e szerz6dési ajanlatot kiildeni az
igénybejelentdnek.

Az ajéanlattétel elbfeltétele, hogy az ajanlatkérd fel ajanlatkéréschez a Budapesti
Erémi Zrt. altal az ajanlathoz a jelen Uzletszabalyzat 6.2 pontjaban kért adatokat
csatolja.

Sziikség szerint az igényld és a Budapesti Erdmi Zrt. személyes egyeztetésen
pontositja a gazellatas biztositasdhoz sziikséges adatokat, melyet az igénylé benyujt a
Budapesti Erémii Zrt.-nek.

6.4.Szerzodéstervezet készitése, szerzodéskotés

Amennyiben az igénylé a Budapesti Erémi Zrt. tajékoztatdjaban foglaltakat
teljesitette, kezdeményezheti a Foldgdz-kereskedelmi szerzddés megkdtését. A
Budapesti Erdmu Zrt. sajat dontése alapjan vallalja a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megkotését a Felhasznaldval, tehat ajanlattételi és szerzOdéskotési kotelezettségét
kizarja.

A Felhasznalokkal kotott Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés minimalis tartalmi elemeit a
jelen Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

6.5.Az internetes vagy papir alapu Foldgaz-kereskedelmi szerzédéskotés sajatossagai

A Budapesti Erémii Zrt. nem alkalmaz interneten bonyolitott elektronikus
szerzOdéskotést, minden szerzOdés irasban, papiralapon keriil megkdotésre.
Amennyiben a Budapesti Erémi Zrt. Ggy dont, hogy a jovoben bevezeti az
elektronikus szerzédéskotést, ugy az Uzletszabalyzatot ennek megfeleléen modositani
kell.

6.6.A Felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Felhasznélonal tortént valtozas — az eljaras szempontjabol - kétféle lehet:

= Szerz6désmodositdst nem igényld, vagy szerzddés alapjan egyoldalu
nyilatkozathoz kotott valtozasok (Felhasznalé szamlaszama, kapcsolattartd
személye, stb.) esetén a Felhasznald nyilatkozik a valtozasokrol.

»  Szerz6désmodositast igényel minden, a szerzddés lényeges elemének mindsiild
adat, koriilmény valtozasa (arak és egyéb dijak, kapacitas-, mennyiségi adatok,
ellatas helye, id6tartama, szerz6dd személye, fizetés rendje, stb.).

A Felhasznal6 irdsban jelenti be a szerz6dés modositdsdra irdnyuld igényét és a

szerz0do felek a szerzddésilik erre vonatkozé eldirdsai szerint jarnak el a szerzddés
modositasat illetden.
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A Budapesti Erdmi Zrt. és a Felhasznal6 megallapodhat abban, hogy a Budapesti
Erémili Zrt. megbizottként kosse meg a Felhasznalé nevére az elosztohaldzat-
hasznalati szerzddését. A Budapesti Erdmi Zrt. koteles a Felhasznalo elosztohaldzat-
hasznalati és Foldgaz-kereskedelmi szerzddéseinek megbizottként torténd Osszevont
kezelésére, ha a Felhasznaldval ebben megallapodnak. A Budapesti Erému Zrt. és a
foldgazelosztd ezen kotelezettség teljesitése érdekében az iizletszabalyzatukban
meghatdrozott feltételek szerint megallapodast kotnek. Ha a Felhasznald
elosztohalozat-hasznalati szerzddését a foldgazkereskedd megbizottként kezeli, az
ligyfélszolgalatan biztositja az elosztohaldzat-hasznalattal kapcsolatos ligyintézést is.

A Budapesti Erdmi Zrt. és a Felhasznal6 megallapodhat abban, hogy a Budapesti
Erémi Zrt. a Felhasznal6 altal megvésarolt foldgazmennyiséget meghatarozott atadasi
pontra szallitsa le. Az 4atadasi pont utdn a rendszerhaszndlati szerzddések
megkotéséért, a kapacitasok lekotéséért és a nominalasaért a Felhasznal¢ a felelds.

A Budapesti Erdmii Zrt. és a Felhaszndl6 megallapodhat abban, hogy a Felhasznalo
foldgazzal torténd ellatasat meghatarozott ideig kizarélag a Budapesti Eromu Zrt.
végzi.

Valtozas a Felhasznalé személyében

Ha a Felhaszndlo a felhasznélasi helyen a szolgaltatds igénybevételével felhagy, a
GET Vhr. 23/B. § (1) bekezdése alapjan koteles azt legkésobb — kivéve elhalalozas - a
felhagyds napjatél szamitott 15 napon belil a foldgazkereskedének az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

A Felhasznal6 a bejelentés keretében a Foldgaz- kereskedelmi szerzddést felmondja.
Ha a Felhasznalo elosztohaldzat-haszndlati szerzddését a foldgazkereskedd kezeli
megbizottként, a Felhasznalé a GET Vhr. 23/B. § (3) bekezdése alapjan a bejelentés
keretében az elosztohalozat-haszndlati szerzddés felmondésat is a foldgazkereskedd
részére teszi meg.

A Budapesti Erdmii Zrt. amennyiben a Felhasznalé elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dését megbizottként kezeli koteles a Get. Vhr. 23/B. § (1) bekezdése szerinti
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a foldgazelosztdt a valtozasrol és az
elosztohalozat-hasznalati szerzodés felmondasarol értesiteni. Ha a Budapesti Erémii
Zrt. a kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a foldgazelosztod értesitése és a
felhasznalasi hely helyszini ellendrzése elmulasztdsdnak jogkdvetkezményeiért a
Budapesti Erémi Zrt. felel.

A Felhasznalo elhaldlozdsa esetén az elhaldlozas tényét legkésdbb annak napjatol
szamitott hat honapon beliil kell a Budapesti Erémii Zrt. szamara bejelenteni.

A Dbejelentés kotelezd tartalmi  elemeit ¢és a bejelentéssel kapcsolatos
formanyomtatvanyt jelen Uzletszabalyzat 3. szamt melléklete tartalmazza.
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7. Altalianos Szerzédéses Feltételek (ASZF)

A Budapesti Eromii Zrt. szabadpiaci Felhasznalokkal Foldgaz- kereskedelmi
szerzOdéseket kot. A Felhasznaloi igények bejelentésének, kezelésének és
kielégitésének részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat 6. fejezete tartalmazza. A
Foldgaz- kereskedelmi szerzddés minimalis tartalmi kellékeit a jelen Uzletszabalyzat
2. szamu melléklete tartalmazza.

A Felek kozott a szerzOdéseket minden esetben irdsban kell megkotni. A
szerzOdéseket a nyilvantartas ¢és feldolgozas atlathatosdga érdekében nyilvantartasi
szammal kell ellatni, mely tartalmazza a szerzodo felek azonositoit.

Amennyiben a Felhasznald6 vagy mas engedélyes a Budapesti Er6omi Zrt.
tajékoztatojaban foglaltakat teljesitette, kezdeményezheti a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megkotését. A Budapesti Erdmi Zrt. sajat dontése alapjan vallalja a foldgaz-
kereskedelmi szerz0dés megkotését a Felhaszndloval, tehat ajanlattételi kotelezettségét
kizarja. A Budapesti Erém@ Zrt. a Felhasznaloval vagy mas engedélyessel egyedi
tartalma szerzddést kot. Amennyiben egyedi tartalmu szerz6désekben meghatarozott
egyedi feltételek eltéréen nem rendelkeznek, az Uzletszabalyzatban meghatarozott
szerzOdési feltételek és a vonatkozo jogszabalyok az irdnyadok. Szerzddd felek k6zos
megegyezése utjan irdsban modosithatjdk szerzddésiiket. Kotelezd a szerzédés
modositasat kezdeményezni az alapul szolgaloé hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén.

7.1.A szerzodések altalanos hatalya

Az Uzletszabdlyzatban — megfogalmazott  altalinos  szerzédéses  feltételek
(tovdbbiakban: ASZF) a Budapesti Erémi Zrt. és foldgaz kereskedelmi
tevékenységével kapcsolatos szerzddéseiben szerzddéses partnerei kozott létrejott
jogviszonyok alapelveit szabalyozzak, és igy — ellenkezd rendelkezés hianyaban -
iranyaddak a Felek kozott 1étrejott barmilyen szerzédéses kapcsolatban.

A Budapesti Erdmi Zrt. kereskedelmi szerz6déseit azon alapelv betartasaval koti meg,
amely szerint minden iigyfelével az ASZF alapjan, de a Felhasznalok ellatasat érintd
egyedi sajatossagok figyelembe vételével, mindkét Fél iligyleti akaratat tiikr6zo
szerzOdéseket kot azért, hogy ligyfelei elvarasainak és a piaci koriilményeknek a
legrugalmasabban megfelelhessen, az ASZF mellett.

A szerzOdés a felek altal a szerzédésben megjelolt idépontban a felek altal
meghatarozott feltételek teljesiilésével, a felek aldirasat kovetden 1ép hatalyba. A
szerzOdés hatalyba 1épése és a szolgaltatds megkezdésének idépontja elkiiloniilhet
egymastol, azonban a hatalyba 1épés idOpontja megeldzi a szolgaltatds nyujtasanak
idépontjat.

A testlileti jovahagyast igényld szerzOdés esetében a hatdlybalépés feltétele annak
megadasardl a masik fél értesitése.

A Felhasznaloval kotott foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalybalépésnek az a
feltétele, hogy a Felhasznalo a 7.7. pontban foglalt feltételeket igazoltan teljesitse. A
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Foldgaz- kereskedelmi szerzddést a felek hatdrozott vagy hatarozatlan iddtartamra
kothetik.

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalya alatt megsziinik a Felhasznald
rendszerhasznalati, a halozati csatlakozasi, illetve az elosztohalozat- hasznalati
szerzOdése, a Felhasznalo koteles ezt a tényt haladéktalanul irasban bejelenteni A
Budapesti Eromii Zrt. részére. Amennyiben a Felhasznalo a fenti bejelentéssel
indokolatlanul késlekedik, és ezzel A Budapesti Erému Zrt.-nek kart okoz, koteles azt
teljes mértékben szamara megtériteni.

7.2. A Felek jogai és kotelezettségei

A Budapesti Erému Zrt., mint foldgazkereskedé a Foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alapjan koteles a Felhasznalok ellatasahoz sziikséges foldgazmennyiséget beszerezni,
annak a felhasznalasi helyre valo eljuttatdsdhoz sziikséges kapacitasokat lekotni, €s a
szerz6désben meghatirozott mennyiséget a Felhaszndlo részére értékesiteni.

A Budapesti Erdmi Zrt. vagy a Felhasznalo részben vagy egészben megtagadhatja a
teljesitést, a megtagadasra okot ad6 koriilmény megsziinését kovetden a szolgaltatas
feltételeinek helyreallasdig, ha miikodési korén kiviil esé rendkiviili esemény
kovetkeztében az atadas-atvétel feltételei megsziintek.

Felek kotelesek a szerzddés teljes idobeli hatdlya alatt egymassal egyiittmiikodni és a
szerzddésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges
informaciot, felmerilt adatot, valtozast ésszeri hataridon beliil a masik féllel irasban
kozolni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerz8dés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

A Budapesti Erémili Zrt. a Felhasznald fogyasztasi sajatossagait figyelembe véve, a
Felhasznaldval egyiittmiikddve szabalyozza a Felhasznalé adatszolgaltatési
kotelezettségeit. A Felhasznalo fogyasztasi eldrejelzések megadasara koteles, melynek
keretében napi, illetve heti rendszerességgel Felhaszndloi igény bejelentést kiild a
Budapesti ErOmii Zrt. részére a szerzddésben rogzitett mdodon. A Felhasznaloi
igénybejelentés pontos modja, illetve hatarideje a szerz6désben keriil meghatarozasra
az ellatasi szabalyzatok eldirdsait szem eldtt tartva.

A Budapesti Erémii Zrt. a Foldgaz-kereskedelmi szerz6désben vallalt kotelezettségeit
a Felhasznalo altal szolgaltatott adatok alapjan teljesiti.

A Felhasznalo koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a Budapesti ErOdmil Zrt.
részére, amennyiben a foldgaz-kereskedelmi  szerz6dés hatalya alatt a
rendszerlizemeltetd engedélyes barmely, a Felhasznalénak felrohatd okbol
felfiiggeszti, megszakitja, vagy korlatozza, illetve megtagadja a Felhasznal6 a f6ldgaz-
rendszerhez vald hozzaférést. Ez esetben a Felhasznaldo koteles megtériteni a
Budapesti Eromi Zrt.-nek a foldgaz-kereskedelmi szerzédés el6készitésével,
végrehajtasaval kapcsolatban felmeriilt 6sszes koltségét és/vagy karat.

A rendszerhez vald hozzaférésnek a rendszeriizemeltetd engedélyes vagy a szallitasi
rendszeriranyité altali - a nem a Felhasznalonak felrbhaté okbol torténd -
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felfiiggesztése, korlatozasa vagy megtagadéasa lehetetlentilésnek mindsiil, és sem a
Felhasznalot, sem a a Budapesti Eromu Zrt-t kartéritési felelosség nem terheli

7.3. A Budapesti Eromii Zrt. kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai,
a Budapesti Eromii Zrt. kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A felhasznalasi helyet a csatlakozéasi szerzddéssel megszerzett vasarolt kapacitas
mindaddig megilleti, amig a felhasznalasi hely tulajdonosa arrol irdsban le nem mond.
A vésarolt kapacitas feletti rendelkezés joga a felhasznalasi hely atruhazasaval atszall
az 1j tulajdonosra.

Az ingatlan jogszerli hasznaldja a vasarolt kapacitds mértékéig jogosult kapacitas
lekGtésre.

A GET Vhr. 75. § (3) szerint a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet
bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalonak a kapacitds lekotésének jogat atadhatja,
amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a kereskedd vagy a rendszeriizemeltetd felé.
Az atadasrodl irasban nyilatkozni kell a Budapesti Erdmii Zrt. vagy a nyilvantartast
vezetd rendszeriizemeltetd felé. Irasbeli nyilatkozat hianyéban a felhasznalasi hely 1j
hasznaldjanak ellatdséra kereskedelmi szerzddés nem kothetd, a kapacitas lekotés
jogéval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az ingatlan
hasznalojanak atadott kapacitasok feletti rendelkezésének jogaval, ha a hasznalat
jogcime megszint, vagy a felek irdsban megéllapodtak a rendelkezési jog
visszaszarmaztatasarol és e megallapodas az érintett rendszeriizemeltetonek ¢és a
Budapesti Erémii Zrt.-nek bemutatasra keriilt. Ha az atadott kapacitasok feletti
rendelkezési joga a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakertil, és ezen kapacitasok
szerzOdéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a kapacitas
szerzOdésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

A Felhasznal6 koteles a felhasznalési helyre vonatkoz6 kapacitasainak lekotési jogat a
Foldgaz- kereskedelmi szerzOdés (eldszerzodés vagy kapacitaslekotd nyilatkozat)
alairasaval, az abban foglalt mértékig a Budapesti Erdmii Zrt.-nek ideiglenesen atadni,
amely alapjan a Budapesti Eromii Zrt. koteles a Felhasznald foldgazellatasahoz
sziikséges kapacitast a szallitd- és az elosztovezetéken, valamint a tarolonal lekotni.

Amennyiben a Felhasznal6 tobb foldgazkereskeddvel kot kereskedelmi szerzddést, az
egyes foldgazkereskedéknek az UKSZ-ben meghatarozott feltételek szerint atengedett
rendelkezési joggal érintett kapacitdsok 0sszege nem haladhatja meg a felhasznalési
hely vasarolt kapacitdsanak mértékét.

A Budapesti Erdmi Zrt. a kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a
Foldgaz-kereskedelmi szerzédés barmely okbol megsziinik, a megszliinés napjaval a
kapacitas lekotési jog visszaszall a Felhasznalora.

Ha a jogszerii hasznalonak a rendszerhez torténé hozzaférése szerzodésszegés, vagy

jogszabaly rendelkezése folytan felfiiggesztésre kertil, a felhasznalasi hely tulajdonosa
akkor rendelkezhet ismételten az atadott kapacitasok feletti rendelkezési joggal, ha 6
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vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal bird személy biztositja a felfliggesztés
megsziintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket.

Kereskeddvaltas esetén, ha a Budapesti Erdmi Zrt. és a Felhasznalo altal megkotott
Folgaz-kereskedelmi szerz6dése megsziinik, ugy a Budapesti Erém Zrt. koteles az
érintett rendszeriizemelteténél az UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen bejelenteni a
kereskeddvaltast, és a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépont;jat.

Kereskeddvaltds  esetén az  ¢érintett  foldgadzkereskedok — egyeztetnek a
rendszeriizemeltetokkel a Felhasznalo lekotott kapacitasa foldgazkereskeddk kozotti
atadasanak részletes feltételeir6l. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket ugy
lefolytatni, hogy a kereskeddvaltas az igénybejelentéstol szamitott legkésébb 30 napon
beliill megtorténjen. Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznald a
Hivatalhoz fordulhat és kezdeményezheti a kapacitdsidtadasrol torténd dontést. A
Hivatal tizenot napon beliil dont a kapacitas lekdtésekrol.

7.4 Egyedi feltételek kezelése

A szerz8dé felek megallapodhatnak a jelen Uzletszabalyzatban foglalt ASZF
feltételeitél eltér6 modon is, de azokban a kérdésekben, melyet a Foldgaz-
kereskedelmi szerzddésben nem érintenek, a jelen Uzletszabalyzat eldirdsai az
érvényesek. Az ASZF, valamint a Felek altal alairt egyedi szerzodések egy egységes
szerz6dést képeznek és minden esetben egyiitt kezelendék. Az ASZF minden 1étrejétt
szerz6dés sziikséges tartalmi elemei. Ha az altalanos szerzddési feltétel €s a szerzddés
mas feltétele egymastol eltér, akkor a Ptk. 6:80. § - a értelmében az utobbi az
iranyado.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott ASZF alkalmazasa soran a Ptk. vonatkozo
rendelkezései mogottes szabalyként irdnyadok.

7.5.Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak
feltételei, arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

A Budapesti Erémii Zrt. az alabbi arakat és dijelemeket alkalmazza:
. Molekula ar;
. Rendszerhasznélathoz kapcsolddoé dijak és potdijak;
. Egyéb dijak, adok

A Budapesti Erdmii Zrt. Felhasznalonként egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok,
megrendelt gdzmennyiség, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a
szerzOdés id6tartama alapjan hatarozza meg a szolgaltatdsainak dijat. A szerzddo felek
az ¢értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatds dijat, a termékek arazasat és az
armoddositas feltételeit az egyedi szerzodésben hatdrozzak meg.

A Budapesti Erémii Zrt. altal biztositott Molekula ar és a hozzakapcsolddo esetleges
indexalasi modszertan a versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci
foldgazbeszerzési lehetOségek alapjan keriilnek meghatarozasra. Az érak és az
indexalasi modszertan esetleges megvaltoztatasa az egyedi szerzOdésekben rogzitett
modon lehetséges. A Budapesti Erémii Zrt. az arvaltoztatasrol a szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen értesiti a Felhasznalokat.
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A Rendszerhasznalathoz kapcsolodoé dijakat és potdijakat a Budapesti Eromi Zrt. a
mindenkor  hatdlyos  rendszerhasznalatra  vonatkozo  tarifarendeletek, a
rendszeriizemeltetSkre vonatkozo, a Hivatal altal kiadott hatarozatok, az UKSZ és a
rendszeriizemeltetok lizletszabalyzatai alapjan allapitja meg. Ellenkezé megallapodas
hidnyaban a rendszerhasznélathoz kapcsolédd dijak és potdijak automatikusan
valtoznak a vonatkoz6 szabalyozas modosulasa esetén, a hatalybalépés idopontjatol. A
Budapesti Erémii Zrt. a valtozasokrdl a szerzodésben foglaltaknak megfeleléen értesiti
a Felhasznalokat.

A Felhasznaléi igényeknek megfeleléen a Budapesti Erdmii Zrt. az egyéb
szolgaltatasaira egyedi dijakat allapit meg. A dijak és azok alkalmazasi és modositasi
szabdlyaik az egyedi szerzddésekben keriilnek rogzitésre. A Felhasznald koteles a
Budapesti Erémii Zrt. részére a Foldgaz- kereskedelmi szerzédésben meghatarozott
dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint.

7.6.Uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok
7.6.1. Foldgazszolgaltatas sziinetelése

A rendszeriizemeltetd és a telephelyi szolgaltatd a sziikséges legkisebb Felhasznaloi
korben ¢€s a legkisebb iddtartamban a foldgdzszallitast, a foldgazelosztast, illetve a
tarolast mas miszaki megoldds hidnyaban sziineteltetheti a rendszer karbantartdsa,
atalakitasa, felujitasa, fejlesztése, cseréje és Uj Felhasznald bekapcsoldsa esetén. A
szolgaltatas sziineteltetésének részletes szabélyait kiilon jogszabaly és az Uzemi és
Kereskedelmi Szabélyzat tartalmazza.

A sziineteltetés kezdd idépontjat és elorelathatd idStartamat, valamint a sziikséges
biztonsagi intézkedéseket az iizletszabalyzatban rogzitett modon, de legalabb 15
nappal - tervszerii megel6z6 karbantartas esetén legalabb 3 honappal, szallitasi
rendszeriizemeltetd karbantartési, feljitasi €s fejlesztési feladatai esetén legalabb 42
nappal - korabban a Felhasznalokkal és az érintett engedélyesekkel kozolni kell. Az
Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat meghatérozott Felhasznaléi korben elézetes
egyeztetési kotelezettséget irhat el6. A rendszerhasznalokkal és a Felhasznalokkal
torténd eldzetes egyeztetés szabdlyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
tartalmazza.

A be nem jelentett vagy késedelmesen bejelentett sziinetelés, valamint a bejelentett
szlineteltetés indokolatlan tullépése esetén a rendszeriizemelteté a GET. Vhr-ben
meghatdrozottak szerint a Hivatal hatdrozatdban meghatarozott pétdij megfizetésére
koteles. Ha a rendszeriizemeltetd a sziineteltetés eldzetes bejelentésével késedelembe
esik, a rendszerhasznalok jogosultak az idOpontot elutasitani. Ebben az esetben az
érintett felek a sziineteltetés idOpontjdnak meghatarozasa érdekében kotelesek
ismételten egyeztetni. A sziinetelés tillépése indokoltsagat a Hivatal jogosult elbiralni.

A poétdijon feliil a rendszerhaszndld jogosult az igazolt karainak megtéritését is
kovetelni..

Ha a csatlakozdvezeteéken a szallitdsi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazelosztod
lizemzavart észlel, vagy az egyéb mddon tudomaséara jut, haladéktalanul értesiti a

Felhasznalot és gondoskodik az iizemzavar elharitasar6l. Ennek keretében jogosult a
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géazellatast mindaddig szilineteltetni, amig az lizemzavar fennall. A gdzmentesitési €s
gaz ala helyezési munkakat csak a szallitasi rendszerlizemeltetd, a foldgazelosztd vagy
megbizottja végezheti el.

A Budapesti Eréma Zrt. sziineteltetheti a gazszolgaltatast a csatlakozd
rendszeriizemeltet6 altal eldirt vételezési szabalyok megsértése esetén.

A Budapesti Erémii Zrt. a szerzodésben meghatarozott szerzédésszegések esetén a
Felhasznal6t ellatd rendszeriizemeltetével sziineteltetheti a szolgaltatast, a
szerzOdésszegést jelentd helyzet fennallasanak, elharitdsanak idejére, valamint a
szolgaltatas ujrainditdsdhoz sziikséges adminisztraciods idore.

7.6.2. Foldgazellatasi valsaghelyzet, korlatozas

A korai elbrejelzési szint és a riasztasi szint elrendelésérdl vagy megsziinésérdl a

Hivatal elndke - a miniszter egyidejli tdjékoztatasa mellett - hatdrozatban dont.
A vészhelyzeti szint elrendelésérdl vagy megsziinésérdl a miniszter hatarozatban dont.

Ha barmely foldgédzipari vallalkozds tudomésara jut olyan informécio, amely
megalapozhatja foldgazellatasi valsaghelyzet barmely szintjének elrendelését, koteles

azt a Hivatalnak haladéktalanul bejelenteni.

A foldgazipari vallalkozas foldgéazellatasi valsaghelyzet barmely szintje esetén koteles
a GET. Vhr-ben meghatarozott, a foldgazellatasi valsaghelyzettel 6sszefliggd adatokat

a Hivatal részére megkiildeni.

A szallitasi rendszeriranyitd a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a

Felhasznalok foldgazvételezésének indokolt mértékii korlatozasat.

A korlatozas végrehajthatosaga érdekében a Felhasznalokat korlatozasi kategoridkba
kell sorolni. A korlatozas a Hivatal altal jovahagyott korlatozéasi sorrendben és

mértékben, a sziikséges legkisebb Felhasznaloi kdrben és mértékben rendelhetd el.

Ha a Felhasznal6 a korlatozasnak nem tesz eleget, a rendszeriizemeltetd a korlatozas

id6tartamara a Felhasznalot a foldgazellatasbol miiszakilag kizarja.

Ha a korlatozds ald vont Felhasznadlo foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek
terhére, koteles az igy vételezett foldgazmennyiségnek megfeleld, a korlatozast
megel6zd 5 gaznapon a kereskedési platformokon megkotott ligyletek legmagasabb
aranak az otvenszeres értékében meghatarozott potdijat a szallitasi rendszeriranyitonak

megfizetni. A feliilvételezett mennyiséget az érintett rendszeriizemeltetd allapitja meg.
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A befolyt potdijat a Hivatal a rendszerhasznalati dijak megallapitasa soran figyelembe

Veszi.

Vészhelyzeti szint kihirdetése esetén a rendszerhasznalok az altaluk megkdotott
szerzOdésekben foglalt jogoktol és kotelezettségektdl fiiggetleniil kotelesek a szallitasi
rendszerlizemeltetd, valamint a foldgazelosztdé korlatozas végrehajtdsa érdekében
elrendelt utasitasait végrehajtani. Az ebbdl keletkezd kart a rendszerhasznaléd koteles
viselni, kivéve

a) a GET. 98. § (4) bekezdés szerinti esetben, vagy

b) ha a rendszeriizemeltetd a korlatozast neki felrohatd okbol indokolatlanul adta ki.

A széllitasi rendszeriranyito koteles a Hivatalt

a) minden elrendelt korlatozasrol haladéktalanul,

b) a korlatozas okairol legkésobb a korlatozas feloldasat kovetd 8 napon beliil

irasban tajékoztatni.

A Hivatal minden elrendelt korlatozds esetében kivizsgalja, hogy a korlatozast a
szallitasi rendszeriranyitd a vészhelyzeti intézkedési tervvel dsszhangban, indokoltan
rendelte-e el. Ha a Hivatal megallapitja, hogy a szallitasi rendszeriranyitd a korlatozast
neki felrohatd okbol indokolatlanul rendelte el, a GET Vhr-ben meghatarozott mértéki
birsagot szab ki. A szallitasi rendszeriranyitd koteles az indokolatlanul elrendelt

korlatozas kovetkeztében a Felhasznalokat ért kart megtériteni.

Vészhelyzeti szint esetén a nem piaci intézkedések végrehajtasabol szarmazo karokeért

az engedélyeseket kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Vészhelyzeti szint esetén a szallitdsi rendszeriranyitd elrendelheti a foldgaznak
Magyarorszag terliletén az egyiittmiikodo foldgazrendszeren Kkeresztiil torténd
atszallitasara vonatkozd szerzddések szerinti foldgazmennyiség aranyos csokkentését,
ha az ezen szerzédések szerinti beszallito a belfoldi felhasznalok ellatasara vonatkozo
szerzOdéseibdl fakadd kotelezettségeit nem teljesiti, vagy ha az 4tszallitando
mennyiséget a rendszerhasznaldo nem, vagy csak részben taplalja be a rendszerbe. A

csokkentést a kiesd forras mértékéig kell végrehajtani.

Ha a szallitdsi rendszeriranyitd rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan nem
allapithatd meg egyértelmlien, hogy melyik beszallitd nem teljesiti szerzOdéses
kotelezettségeit, a szallitasi rendszerirdnyitd az atszallitdsra keriild valamennyi

szerzOdés szerinti foldgazmennyiséget aranyosan csokkenti.
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Az atszallitdsok ardnyos csokkentését a szallitasi rendszeriranyito a Hivatalnak

haladéktalanul bejelenti.

Az atszallitasra keriild foldgazmennyiségek csokkentésének részletes szabalyait az

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat hatdrozza meg.

Vészhelyzeti szint esetén a foldgazkereskedd, valamint a sajat jogon eljarod
Felhasznalo - az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatban meghatarozott eljaras- és
elszamolasi rend szerint - koteles a rendelkezésére allo foldgdzmennyiséget a szallitasi

rendszeriranyito részére felajanlani.

Vészhelyzeti szint esetén a kereskedési platformon a platformiizemelteté a szallitasi
rendszerlizemeltetd kivételével a rendszerhasznalok vételi ajanlat beadasi
jogosultsagat felfiiggeszti.

Vészhelyzeti szint esetén - annak fennallasaig - a Kormany rendeletben szabalyozhatja
a) a munkanapok ¢és munkasziineti napok, valamint az azokkal Osszefliggd
munkavégzés rend;jét,

b) az iigyfélforgalom el6tt nyitva all6 maganhelyiségek vagy kozintézmények
(kiilondsen tlizletek, tigyfélszolgalatok) nyitvatartasi idejét,

c) az ugyfélforgalom el6tt nyitva all6 maganhelyiségek vagy kozintézmények
(kiilonosen tzletek, tigyfélszolgalatok), tovabba irodahdzak, valamint a koltségvetési
fenntartast intézmények legmagasabb felfiitési hdmérsékletét,

d) a foldgazfelhasznalas mérséklését szolgald egyéb intézkedéseket,

e) a Magyarorszag teriiletén termelt vagy tarolt foldgaznak a Magyarorszag teriiletén
kivilre torténo kiszallitasanak feltételeit, ide nem értve az atszallitas, a bértarolas,
valamint a kilfoldi illetdségli személy altal nem belfoldi felhaszndlas céljabol
foldgazellatasi valsaghelyzet esetére Magyarorszag terliletén tdroltatott foldgaz
kiszallitasanak esetét.

Vészhelyzeti szint esetén - annak fennallasaig - a miniszter rendeletben szabalyozhatja
a) a felhasznalok ellatasara vonatkozo szerzOdések teljesitésének felfiiggesztését,

b) a felhasznalok foldgazellatds korlatozasa elrendelésének, fenntartasanak és
feloldasanak feltételeit,

¢) a szallitasi rendszeriranyito, a rendszeriizemeltetok és a rendszerhasznalok jogait €s

kotelezettségeit,
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d) a foldgazellatashoz kapcsolddo, a hatdsagi €s a nem hatosagi arak korébe tartozod

valamennyi termék és szolgaltatas legmagasabb arat.

A foldgazellatasi valsaghelyzet szintjeihez tartozo részletes szabalyokat és a Hivatal
altal miikodtetett valsaghelyzeti monitoringrendszer miikodésének szabalyait a Hivatal
elndke rendeletben hatarozza meg.

7.7.Szerzod6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, valaszthatéo pénziigyi
garanciak bemutatasa

7.7.1.

A Felhasznaldval szemben timasztott kovetelmények

A Felhasznalo6 foldgézellatasanak feltétele, hogy a Felhasznalo:

rendelkezik elosztasi csatlakozasi szerzddéssel vagy a szerzddés hatalybalépését
megelézben foldgaz-kereskedelmi jogviszony keretében vasarolt foldgazt;

rendelkezik az illetékes  foldgazelosztéi  engedélyes  altal  kidllitott
kapacitasnyilatkozattal (rendelkezésre allo vasarolt kapacités, valamint a kapacitas
lekdtésének joga);

rendelkezési joga van a felhaszndldsi hely vasarolt kapacitasa felett vagy mint az
ingatlan tulajdonosa, vagy mint a bérléje, hasznaloja;

nevén elszdmold méré van nyilvantartva vagy annak felszerelése folyamatban
van;

megfelel a Budapesti Er6mii Zrt. altal tamasztatott partnerkockazati
kovetelményeknek, azaz a szerz6dés megkotésekor nincs az 6t ellatd korabbi
foldgaz-kereskeddvel, illetve a rendszeriizemeltetdvel szemben lejart
kiegyenlitetlen tartozasa.

Nyilatkozat arrol, hogy csédeljards, végrehajtasi, felszdmolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.

Nyilatkozat az egylittmiikodé foldgazrendszer mitkddési szabdlyainak tudomasul
vételérdl, az abban foglalt eldirasok betartasarol.

A megeldz6 tizleti évrdl sz616 éves beszdmolo benyujtasa.

A 30 napnél nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi
cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban val6 benyujtasa.

Szamlavezetd bankjai altal kidllitott igazolds benyujtdsa arrdl, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allo tételei.

Igazolasként a pénziigyi biztositékrdl szold okirat, megallapodds csatolasa,
amennyiben errdl a felek az egyedi szerzédésben megallapodnak.

A Budapesti Eromi Zrt. ellatasi kotelezettsége a kapacitasnyilatkozatban (elosztasi
csatlakozasi szerzOdésben) meghatirozott rendelkezésre alld kapacitas meértékéig all
fenn.
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7.7.2.

7.7.3.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a hélozati csatlakozas jjonnan keril kiépitésre —
azaz a szabadpiaci Felhasznal6 korabban Foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan nem
vételezett foldgazt, és a Felhaszndl6 csak elosztéi csatlakozasi szerzddéssel
rendelkezik — a Budapesti Erémii Zrt.-nek jogdban all a felhasznalasi hely
kiszolgalhatosagat megvizsgalni. Amennyiben a Felhasznalé kiszolgalasdhoz A
Budapesti Erémt Zrt. nem tudja a megfelel6 forrast biztositani, gy a Felhasznaldval a
szerzOdéskotést megtagadhatja, amirdl a Felhasznalot irdsban tajékoztatja.

Mas engedélyesekkel kotott Foldgaz- kereskedelmi szerzodések

Az engedélyes szerz0do féllel szemben tdmasztott pénziigyi, gazdasagi feltételek
kiilondsen:

= rendelkezzen a Hivatal 4ltal kiadott miikodési engedéllyel,

= pénziigyi biztositékot nyujtson, amennyiben errdl a felek az egyedi szerzddésben
megallapodnak.

Megfeleldségi feltételek:

A Budapesti Erémii Zrt. a megkdtendd szerz6dés tipusatol, idébeli hatalyatol,
értekétdl fiiggden a fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

Pénziigyi biztositék

A Budapesti Erémi Zrt. jogosult a szerz6déses partnereit pénziigyi kockazat
tekintetében mindsiteni és ennek alapjan a megkotendd szerz6dés biztositasara, illetve
szerzOdésszegeés esetére pénziigyi biztositékot kérni a szerzddo féltol.

Uj ugyfél esetében szerzédéskotéskor — mindaddig, amig a Felhasznald
szerzOdésszerien teljesiti fizetési és egyéb kotelezettségét — a Budapesti Erdmii Zrt.
nem mindsiti kiilon szerzédéses partnerét.

A Felhasznalo kockézat tekintetében torténd mindsitése a fizetési kotelezettség
teljesitésének elmulasztisa vagy a késedelmes fizetés tekintetében minden gazévben
ujbol kezdddik. A kockazati besorolas tekintetében a Felhasznalo mindsitése kizarolag
az Ot terheld fizetési kotelezettségek szerzddésszerii teljesitése (késedelmes napok
szadma, fizetések elmulasztasa tobbszori alkalommal) szerint torténik.

Ha a Felhasznal6d két szamla fizetési hataridejét az adott gazévben elmulasztja, vagy
egy szamla fizetési hataridejét legalabb 15 naptari nappal elmulasztja, a Budapesti
Erémi Zrt. a tovabbi szolgaltatast pénziigyi biztositékhoz kotheti.

A biztositek 0Osszege legfeljebb a Felhasznald atlagos negyedéves tervezett
fogyasztasanak megfeleld, a szerzédéses aron szamolt 6sszeg lehet.

A pénziigyi biztositékot a Felhasznald a gazév végét kdvetd 60 napig, de legfeljebb az
adott gazévet érintd felhasznalasra vonatkoz¢ fizetések maradéktalan teljesitéséig
koteles fenntartani.

Szerz6dd felek az egyedi szerz6dés megkotésekor allapodnak meg a biztositék
fajtajaban ¢és mértékében. Az egyes biztositékok nyujtdsara vonatkozo részletes
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7.8.

feltételeket a felek kozotti szerzédés rogziti. A jelen pontban meghatarozott
feltételektdl felek a Foldgaz- kereskedelmi szerzddésiikben eltérhetnek.

Elfogadhat6 pénziigyi biztositék lehet kiillondsen

= ¢lorefizetés,

= vadék,

» bankgarancia,

= valto,

» jelzélogjog alapitasa,

= arbevétel engedményezés.

Ovadék

Az o6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését a
készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a
terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutalds megtorténtérdl szo6ld6 mas banki bizonylat eredeti példanyéaval kell
igazolni.

Bankgarancia

A pénziigyi biztositékként elfogadhaté bankgarancia az, mely az egyedi szerzddés
feltételei szerint forintban vagy eurdban megadott meghatarozott Osszegrol szol,
hatarozott id6tartamra érvényes, és kizardlagos kedvezményezettként a Budapesti
Erémi Zrt. van megnevezve. A bankgarancia lehivasa esetén a Budapesti Er6mi Zrt.
szerzOdéses partnere koteles a biztositék Osszegét a szerzddés szerint megallapitott
Osszeg erejéig visszatdlteni.

Csak az a bankgarancia fogadhat6 el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet
kotelezettséget vallal a Budapesti Erémi Zrt. altal benyujtott igénybejelentés feltétel
nélkiili, legkésdbb 3 banki napon beliili teljesitésére, és amelynek szdvegezését a
Budapesti Erémii Zrt. el6zetesen jovahagyta. A Budapesti Erémi Zrt. a bankgarancia
tekintetében az FGSZ Foldgazszallitd Zrt. Uzletszabalyzataban megjeldlt bankok altal
kiallitott bankgaranciat fogadja el.

Valto

A pénziigyi biztositék teljesithetd valtoval is. A Budapesti Erémii Zrt. pénziigyi
biztositékként csak névre sz0l6 sajat valtot fogad el.

Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok

A Budapesti Eromii Zrt. a szolgaltatas arat és dijat elszamolasi idészakra allapitja meg.
Az elszamolasi id6szak kezdetének és tartamanak megallapitasa a Budapesti Erémi
Zrt. jogosultsaga. Az elszamolas idszaka — eltérd megéllapodas hidnyaban — egy
gazhonap.
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7.8.1.

7.8.2.

A Budapesti Erdmii Zrt. biztositia a GET Vhr. 115/A §-nak megfelel6en, hogy a
szamlazas és az elszamolas a tényleges fogyasztason alapuljon, megjelenitése vilagos,
értheté modon torténjen.

A Budapesti Erdmii Zrt. az elszamol6 szamlan és a végszamlan feltiinteti

a) a foldgaz tényleges értékesitési arat, elszamolasi id6szakon beliili arvaltozas
esetében az elszamolasi idoszak értékesitési arait is, és

b) az elszamolési id6szakra vonatkoz6 kezd6 és zard fogyasztasmérd-allasokkal egyiitt
a tényleges energiafogyasztast.

A Budapesti Er6mi Zrt. évente egy alkalommal az elszdmold szamlan vagy ahhoz
csatoltan tajékoztatasul feltlinteti:

a) a Felhasznald elszdmold szdmlaban elszamolt fogyasztisanak az azt megel6z6
elszamolasi id6szakban mért fogyasztasnak az Osszehasonlitasat, ha ez az adat
ugyanazon szerzd¢s alapjan rendelkezésre 4ll,

b) a GET Vhr. 23/A. §-ban megjelolt tanusitok elérhetoséget.

A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A foldgaz Osszetételének és flitdértékének meghatarozasa és tanusitasa a szallitasi
rendszerlizemeltetd iizletszabalyzata szerint torténik a vonatkozo szabvanyok
figyelembevételével.

A szolgaltatott foldgaz meérését az illetékes rendszeriizemeltetd végzi, akinek a
rendszeréhez a Felhasznald csatlakozik a GET, a GET Vhr., az UKSZ és az
lizletszabalyzata szerinti szabalyoknak megfelelden.

A szallitasi rendszeriizemeltetd ¢és a foldgazelosztdé gondoskodik a szamlakiallitas, és
az elszamolads alapjat képezd fogyasztasi adatok Osszegyljtésérdl, a sziikséges
dtszamitasok, korrekciok elvégzésérol, valamint az adatoknak az UKSZ szerinti
tartalommal és formaban a Budapesti Eromi Zrt.-nek torténd tovabbitasardl. Az
adatokat a Budapesti Eromi Zrt. kiilon dijazas nélkiil koteles az érintett Felhasznalo
részére hozzaférhetévé tenni.

Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljarasokat a jelen Uzletszabalyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza.

Az elszamolas alapja, feltételei, idoszaka és rendje

A foldgaz-kereskedelem pénziigyi elszdmolasanak részleteit (pl. fizetési hataridok,
biztositékok) a kereskedelmi szerzodések rogzitik.

Amennyiben a felek abban allapodtak meg, hogy a Felhasznalé foldgazzal torténd
ellatasat meghatarozott ideig kizardlag a Budapesti Erémt Zrt. végzi az elszamolasi
mérd mérési adata hatdrozza meg a pénziigyileg elszdmolandd foldgaz-mennyiséget,
egyéb esetben a szerzédésben rogzitett eljaras szerint keriil meghatirozasra a
pénziigyileg elszdmoland6 foldgaz mennyisége.
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7.8.3.

Az adott Felhasznalora vonatkozd, a szadmlazas alapjaul szolgdld — mindségi és
mennyiségi — fogyasztasi adatokat a GET Vhr. 115/A §-nak megfeleléen az
elszamolasi idészakra vonatkoz6 induld és zard fogyasztasméré-allasokkal, valamint a
sziikséges atszamitdsokkal és korrekciokkal egyiitt, a mérésért, leolvasasért felelOs
szallitasi rendszerlizemeltetd, ill. foldgazelosztd bocsatja a Budapesti Eromi Zrt.
részére a leolvasast kdvetd 3 napon beliil az UKSZ-ben meghatarozott feltételekkel, az
ott meghatarozott feldolgozasban.

Tavlehivhato fogyasztdsmérdvel nem rendelkezd Felhasznald esetén, amennyiben a
Felhasznaloé pontos és korrigalt méréallast tud a Budapesti ErOdmii Zrt. részére
rendelkezésre bocsatani, ugy az elszamolds a minden honap 1-én mért mérdallas
szerinti fogyasztasi adatok alapjan torténik. Amennyiben a Felhasznal6 nem tud
pontos €s korrigalt méréallast rendelkezésre bocsatani, ugy a korrekcids atszamitas és
az elszamolds a kereskedelmi szerzédésben meghatarozott médon torténik.

Amennyiben a fogyasztasmér6-berendezés leolvasasa nem valosul meg, abban az
esetben az elszamolési id6szak becsiilt mérdallassal keriil kiszamlazasra. Becslés
esetén a szamlazasi idOszakra a Felhaszndlo altal elfogyasztott f6ldgdzmennyiséget a
foldgazelosztd 100 m3/h alatti névleges gazmérd teljesitmény esetén az UKSZ szerinti
fogyaszt6i profilok alkalmazasaval dllapitja meg.

Amennyiben a becslésen alapulé mérdallas magasabb, mint egy késébbi idépontban
készitett foldgazelosztdi leolvasas értéke, felek kotelesek a mérdallast a leolvasott tény
adatbol kiindulva mddositani és a becslésen alapuld elszamolasokat korrigélni. Ezek
alapjan felek kolcsondsen elfogadjak a meghatarozott értékeket.

100 m3/h és e feletti névleges teljesitményli gdzmérd esetében az adatatviteli
rendszeren beérkezd napi adatok alapjan kertil sor az elfogyasztott foldgdzmennyiség
meghatarozasara, ezért ilyen esetben a becslés fenti szabalyainak alkalmazasara nem
keriil sor.

A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje
Szamlazas

A Budapesti Erémii Zrt. a szamlat a hatalyos szamviteli és addjogi jogszabalyokban
rogzitett tartalommal papir alapt formdban allitja ki. A szamla elkiilonitve tartalmazza
a Felhasznal6 altal fizetendo tételeket, beleértve a szdmla kibocsatdsa napjan hatalyos
jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terheld adokat, dijakat, az értékesitett
foldgaz arat/ellenértékét, egyéb fizetési kotelezettségeket, valamint az esetlegesen
érvényesitett gazar-tamogatas Osszegét. A szamlat a Budapesti Erémi Zrt. a kiallitas
napjan e-mailben vagy faxon , €s postai uton kiildi meg a Felhasznalo részére.

A szolgaltatott foldgaz ellenértékének kiegvenlitése

A Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl ¢és arra
vonatkozo befizetéseikrdl a Budapesti Eromti Zrt. un. iigyfélfolyoszamlat vezet.
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Ellenkezd irasbeli megallapodas hianyaban a szolgaltatas ellenértéke és a Budapesti
Erémi Zrt. altal kiszdmlazott egyéb 0sszegek a szamla kézhezvételét kdvetd 8 napon
beliil esedékesek, kivéve a teljesitmény dijelem esetében, ahol 15 naptari nap.

A rendszerhasznalati dijak, potdijak elszdmolasa

A Felhasznaloval kotott Foldgaz-kereskedelmi szerzédésben a felek megallapodhatnak
abban, hogy a rendszerhasznélati dijat a foldgazelosztonak vagy szallitasi
rendszeriizemeltetonek, a Budapesti Erdmii Zrt. fizeti meg Felhasznaloé helyett, a
Felhasznal6 pedig kizarolag a Budapesti Erémii Zrt. részére fizet egyodsszegl foldgaz-
dijat, ami tartalmazza kiillon részletezve a jogszabalyban meghatarozott dijtételek
szerint a foldgazeloszto illetve a szallitdsi rendszeriizemeltetd altal a Felhasznald
tekintetében kiterhelt rendszerhasznalati dijakat. Az igy tovabbszamlazott
rendszerhaszndlati dijak kozvetitett szolgéltatasként kerililnek a szamlan feltiintetésre,
Felhasznal6 felé tovabbharitasra.

A Budapesti Erémii Zrt. végzi a Felhasznalo vételezési pontjara vonatkoz6 nominalast
a Felhasznalo adatszolgaltatdsa alapjan. Amennyiben a Felhasznal6 altal a rendszerbdl
vételezett gazmennyiség meghaladja a fogyasztasi helyre nominalt értéket, vagy
tallépi a lekotott kapacitds mértékét, az emiatt fizetendd felmeriild koltségeket és
potdijat a felek eltéré6 megallapodasa hidnyaban a Felhasznald koteles megfizetni az
engedélyesnek.

A szamlak kiegyenlitésének mddja

A szamléak kiegyenlitésének mddja minden esetben banki atutalas.

Amennyiben a Fizetd a Felhasznalotol eltérd személy, ugy a Felhasznalo és a Fizetd
egyetemlegesen felelnek a szerzddés alapjan felmeriilo fizetési kotelezettségek
teljesitéséért. A Fizetd hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy érvényesen fizetéseket
teljesitsen a Felhasznalo helyett.

A fizetési kotelezettség teljesitésének idopontja:

A fizetési kotelezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
kedvezményezett/jogosult bankszamlajan az 0sszegét jovairtak.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara a Budapesti Eromi Zrt. kezdeményezi az tigyfelekkel
vald kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkoz6é megéllapodas
megkotését.

Ezen Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan a Budapesti Erdmii Zrt. kdveteléskezelés
céljabol jogosult a Felhasznalo/Fizetd ill. a fogyasztasi hely adatait harmadik fél

részére a megjelolt célra a Felhasznalo/Fizetd elozetes tdjékoztatasa nélkiil atadni.

Amennyiben megallapodds nem jon létre, tigy jogi eszkozokkel torténik a behajtas,
illetve a Budapesti Eréma Zrt. a fizetési kotelezettség szerzodésben megallapitott
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iddtartamon tul torténd elmulasztasa esetére a szerzodésfelmondas lehetdségével élhet,
tovabba kezdeményezheti a rendszeriizemeltetok fel¢ a Felhasznalo kikapcsolasat.

Kifogas a szamla ellen

Amennyiben a Felhasznald vitatja a szamla helyességét, a szamla ellen kifogast
emelhet az eléviilési idon beliil, de lehetdség szerint a vonatkozd szamla fizetési
hataridejének lejartat megel6zden. A szamla ellen kifogast irasban emelhet, azokat az
okokat is megjelolve, amelyek alapjan a Felhasznal6 a szdmla helyességét vitatja.

A kifogés bejelentésének halaszté hatdlya csak abban az esetben van a szamla
kiegyenlitésére, ha a vitatott szamlan szerepl0 gédzmennyiség az el6z0 év azonos
idészakaban fogyasztott mennyiség vagy — ennek hidnyaban - a szerzédéskotés soran
meghatarozott adott havi mennyiség 150%-at meghaladja.

A Budapesti Erémii Zrt. 15 napon beliil kdteles nyilatkozni a bejelentésre. Jogos
kifogas esetén a Budapesti Eroma Zrt. koteles a hibas szamlat helyesbiteni.
Amennyiben a Felhasznal6 a kifogasolt szamlat kiegyenlitette és a kifogés alapjan
megallapithatd, hogy tlfizetés tortént, ugy a Budapesti Erdmii Zrt. a Felhasznalo
igénye esetén a tulfizetést a Felhaszndldo kovetkezd szédmldjan irja jova vagy
amennyiben a Felhasznalo kéri a tulfizetés Osszegét a Felhasznald bankszamlajara 8
napon beliil visszautalja.

7.9.Szerzodésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend

A Budapesti Erdmi Zrt. és a Felhasznalo kotelesek megtériteni egymasnak azokat a
karokat, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a teljesitési helyen nem voltak képesek
atadni, illetve atvenni a szerz6dés szerinti gdzmennyiséget. Ezen beliil a Felhasznalo
koteles megfizetni a Budapesti Erdmii Zrt. részére azt az arveszteséget, amely a
gazmennyis€g at nem vétele miatt a kereskedot érte, és a potdij Osszegét, amelyet a
Budapesti Erémii Zrt. az UKSZ alapjan kételes volt kifizetni.

lgények eléviilése

A Foldgaz- kereskedelmi szerzddésbol eredd polgari jogi igények a GET 28/A.§. (6)
bekezdése rendelkezése alapjan harom (3) év alatt éviilnek el, mely eléviilés a
kovetelés esedékességének napjan kezdddik.

7.9.1. A Szerzodésszegés és szabalytalan vételezés esetei
7.9.1.1.A Budapesti Erémii Zrt. feleléssége a Felhasznalokkal szemben

A Budapesti Er6mii Zrt. a polgari jog szabalyai szerint kartéritést fizet a
Felhasznalonak, ha a vele kotott szerzOdését és az ellatdsi szabalyzatokat megszegte,
az abban foglaltak teljesitésére barmilyen neki felrohaté okbol nem képes, €s ezzel az
adott Felhasznalonak kart okozott.

A szerzddés szerinti foldgdz mennyiségnek az atadasi pontig torténd eljuttatdsahoz a
miiszaki feltételek biztositasaért az érintett rendszeriizemeltetok felelnek. A Budapesti
Erémi Zrt. felelds azért, hogy gondoskodjon a Felhasznaldval kotott szerzodés alapjan
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megfeleld mennyiségli és mindségli f6ldgaz rendszerbe juttatasarol, és a Felhasznald
ellatasahoz sziikséges kapacitasok lekotéséral.

Amennyiben mennyiségi, illetve mindségi hiba a Budapesti Erémii Zrt.-nek felrohato,
igy kiilondsen, ha ennek oka az, hogy a Budapesti Erémi Zrt. a Felhasznalo ellatasara
nem rendelkezik elegendé mértékii forrassal, illetve nem kototte le a sziikséges
kapacitasokat az érintett rendszeriizemeltetd engedélyeseknél, akkor a polgari jog
altalanos szabalyai szerint tartozik helytallni a Felhasznaloval szemben.

7.9.1.2.A Budapesti Eréomii Zrt. altali szerzédésszegés

Budapesti Erdmi Zrt. altali szerz6désszegésnek mindsiil kiillondsen:

a Felhasznalé részére fizetenddé Osszegek (pl. talszamlazott Osszegek
visszafizetése) késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

A Budapesti Erémii Zrt. hibajabol a szerzédés szerinti kezdd idéponttél nem
biztositott gazellatast,

a szerz6dott foldgdz mennyiség 4atadasanak a szerzddésben meghatdrozott
id6tartamu elmulasztasa,

a szolgaltatott gaz jellemz6i/nyomas, fiitéérték, égési tulajdonsag stb./ a Budapesti
Eréma Zrt. hib4jabol nem felel meg a szerzodésben, szabvanyban eldirtaknak,

amennyiben a Felhasznal6 rendszerhasznalati szerzédéseit a Budapesti Erémii Zrt.
megbizottként kezeli, a Felhasznal6 altal a Budapesti Eromi Zrt.-nek megfizetett
rendszerhasznalati dijak késedelmes tovabbutaldsa, vagy tovabbutaldsanak
elmulasztasa.

a gazszolgaltatasbol kizart Felhasznald részére az arra okot add szabalytalansag
vagy szerzOdésszegés megsziinése, €s a tartozasainak kiegyenlitése utdn a
Felhasznalo errdl szolo értesitésének kézhezvételét kovetden a gazszolgaltatast
nem folytatja,

A Budapesti Eromi Zrt. altali sulyos szerzddésszegésnek mindsiil:

Ha a foldgazellatasbol kikapesolt Felhasznalod rendezi valamennyi lejart tartozasat
¢s a kiilon dij ellenében végezhetd, rendszeriizemeltetdi szolgaltatasokrol szolo
rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a Budapesti Erdmi Zrt.
a tudomadsara jutast kovetden legkésdbb 24 oran beliil koteles kezdeményezni a
Felhaszndlonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség
elmulasztasa.

Ha nem rendelkezik a Felhaszndlo szerzddéses igényének megfelelé mennyiségii
¢és mindségli foldgazzal.

7.9.1.3.Felhasznalé altali szerzédésszegés

Felhasznal6 altali szerzodésszegésnek mindsiil kiillondsen:

a foldgdz dijanak, vagy annak egy részének, barmilyen egyéb potdij,
kiegyensulyozasi p6tdij, ado vagy kotbér dsszegének, illetve a rendszerhasznalat, a
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7.9.2.

rendszerszintli szolgaltatasok, és a rendszeriizemeltetd vagy irdnyitd engedélyes
egyéb dijigényének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

az adatszolgaltatas rendelkezésre bocsatdsanak elmulasztdsa, vagy késedelmes,
hibas adatszolgaltatas,

tovabbi foldgaz-kereskedelmi szerzédések aldirasa a Budapesti Erémii Zrt.
tajékoztatasa nélkiil, abban az esetben, ha a Budapesti Erémi Zrt. és a Felhasznalo
abban allapodott meg, hogy a Felhasznal6 foldgazzal torténd ellatasat kizarolag a
Budapesti Erémt Zrt. végzi,

tovabbi kapacitas vasarlas a Budapesti Erdmt Zrt. tajékoztatasa nélkiil,

a muszaki biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld gazfogyasztd berendezést,
késziiléket hasznal,

a szerz6dott f6ldgdz mennyiséget a szerzédésben meghatirozott idétartamon tul
elmulasztja atvenni, alul-, vagy talvételez a megengedett eltérésnél nagyobb
meértékben,

foldgazeloszto iizletszabalyzataban részletezett médon szabalytalanul vételez,

a rendszeriizemeltett akadalyozza a mérdora cseréjében, a fogyasztasmérd
leolvasasaban,

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

tizleti titkot jogosulatlanul tovabbadja.

Felhasznal6 altali sulyos szerz0désszegésnek mindsiil:

a foldgaz dijanak, vagy annak egy részének, barmilyen egyéb potdij,
kiegyenstlyozasi potdij, ado vagy kotbér dsszegének, illetve a rendszerhasznélat, a
rendszerszintll szolgaltatasok, és a rendszeriizemeltetd vagy iranyitd engedélyes
egyéb dijigényének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése, abban az
esetben, ha a Felhasznilo az irasos felszolitds utan sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének és 15 napon tuli a kintlévdség,

haldzati csatlakozasi és a rendszerhasznalati szerz6déseknek a Budapesti Eromi
Zrt.-re kihaté modositasa, a Budapesti Erémi Zrt.-vel valo elzetes egyeztetés és
elfogadas nélkiil, tovabba a bejelentés elmulasztasa,

a szerzO0dott foldgdz mennyiség atvételének megtagadasa vagy elmulasztasa,
kivéve a Vis Maior eseteit,

a szerzddésben meghatarozott biztositékok nyujtasanak elmulasztasa.

szabalytalan vételezés

amennyiben nem kizarolag a Budapesti Erdmi Zrt. végzi a Felhasznalo foldgazzal
torténd ellatasat, a nem a Budapesti Eromii Zrt.-vel kotott Foldgaz-kereskedelmi
szerz6désben bekovetkezd (hatdly, abban bedlld6 barmely valtozasrol,
megsziinésérdl), és a Budapesti Erdmii Zrt.-re is kihato valtozas (a gazdij
Osszegének kivételével) bejelentésének elmulasztésa.

Szankciok és kovetelmények, a szerzodésszegés jogkovetkezményei
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A szerzddésszegés szankcioit, azok mértékét a Felek egyedi megallapodéasa alapjan a
Foldgaz- kereskedelmi szerzddés tartalmazza.

A szerz6désszegés jogkovetkezményei lehetnek kiillonOsen:

o kotbér;

*  potdij (a mindenkor iranyado6 jogszabalyi és szabalyzati rendelkezések szerint);
*  késedelmi kamat; behajtasi koltségaltalany;

o kartérités;

»  fizetési biztositék kikotése;

* szolgdaltatds sziineteltetésének kezdeményezése a széllitasi rendszeriizemeltetd
illetve az illetékes elosztoi engedélyesnél;

» rendkiviili felmondas (stlyos szerzdédésszegés esetén).

Az egyes kovetkezmények részletes szabalyait a Felek altal megkotott egyedi Foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

Kotbér

A felek kozott szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban a kotbér mértéke: A
szerzOdéses iddszakra vonatkoztatott alulfogyasztas és tulfogyasztas plusz-minusz 25
%-0s tolerancia-savban kotbérmentes. A tolerancia-sav tullépése estén a kotbér
mértéke a szerz8dés szerinti mennyiségre vonatkoztatott 10 %.

A kotbért a terheld levél kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil kell
megfizetni. A jogosult a kotbéren feliil kovetelheti az azt meghaladé mértékii igazolt
karat is. A kotbér alapja a szerz6désszegéssel érintett f6ldgdz mennyiség szorozva a
szerzOdésszegessel érintett 1d0szak mindenkori szerz8dés szerinti foldgaz dijanak
egyszerll szamtani atlagaval kiszamitott értékével. Amennyiben sziikséges, a szerz6dés
eltéré rendelkezése hianydban az atvaltas az érintett idészak utolsd napjan érvényes
MNB HUF/USD vagy HUF/EUR (illetve egyéb deviza) arfolyamon torténik.

Az alulvételezés €s alulszallitas megitélésénél, azok mértékét csdkkentden figyelembe
kell venni a szallitasi rendszerlizemeltetd ¢&s/vagy foldgazelosztor engedélyes
rendszerén az érintett félnek nem felrohatd okbol bekodvetkezett lizemzavarbol adodo,
vagy 24 6ranal hosszabb gazsziinettel jaro karbantartasi munkak, valamint a korlatozas
okozta kiesd mennyiségi tételeket.

Késedelmi kamat

Amennyiben a Felhasznald a Felek kozott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzddés
alapjan fizetend6 Osszeget annak esedékességekor a Budapesti Erdmi Zrt. részére nem
fizeti meg, koteles a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjdig terjedd
idészakra a Foldgaz- kereskedelmi szerzédésben meghatarozott — ennek hidnyéaban a
Ptk. vonatkoz6 rendelkezései szerint — 0sszegli késedelmi kamatot fizetni a szerzédés
fizetési feltételeinek megfelelden.
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Amennyiben a Budapesti Erémi Zrt. részérdl a partnert, Felhasznalot/Fizet6t a szamla
elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt a Budapesti
Erdmi Zrt. - az tgyfél értesitését kovetden - az egyedi szerzddésben rogzitett
hataridon tal fizeti meg, a késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig
terjed6 id6szakra a Foldgaz- kereskedelmi szerzOdésben meghatarozott — ennek
hidnyaban a Ptk. vonatkozo6 rendelkezései szerint — 6sszegli késedelmi kamatot koteles
megfizetni.

Kértérités
A szerzOdésszegésért vald felelésségre a mindenkor hatdlyos Ptk. valamint az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok az irdnyaddak.

A kérosult koteles a bekovetkezett kéarardl valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul a masik felet a karesetrdl értesiteni és kartéritési igényét megfelelden
alatdmasztva bejelenteni. A madsik fél, ha a karokozds tényét, illetve feleldsségét
vitatja, koteles 15 napon beliil egyeztetést kezdeményezni.

A teljesités megtagadasa:

A Budapesti Erdmi Zrt. részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést sulyos
szerzddésszeges, kiillonodsen fizetési kotelezettség elmulasztisa esetén.

Szerzodés rendkivili felmondasa:

Stulyos szerzddésszegés esetén a Felek jogosultak a szerzddést rendkiviili
felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni. A stlyos szerzédésszegés eseteit a
jogszabalyok és a felek kozotti szerzdés szabalyozza.

Szerzodéses allapot helyreallitasa

A Felhasznalo koteles a Budapesti Erémii Zrt.-t a szerz6désszegés, kizaras okanak
megsziintetésérol irasban értesitent.

Ha a foldgézellatasbol kikapcsolt Felhasznalo rendezi valamennyi lejart tartozasat és a
foldgaz rendszeriizemeltetOk és egyetemes szolgaltatok 4ltal kiilon dij ellenében
végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol szold rendeletben (a
tovabbiakban: kiilon dij rendelet) meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, a Budapesti
Erdmii Zrt. annak tudomasédra jutdsat kovetden legkésdbb 24 oran beliil koteles
kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatdsba torténd ismételt bekapcsolasat, e
kotelezettség elmulasztasa a Budapesti Erémii Zrt. részérdl stlyos szerzddésszegésnek
mindsiil.

A visszakapcsolassal jar6 dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozo
szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal, hogy a rendszeriizemeltetd a fizetendd
dijakat kdzvetleniil a Budapesti Erdmi Zrt.-nek szamlazza ki.

A Budapesti Erémii Zrt. a rendszeriizemelteté szamldjanak kézhezvételét kovetden
jogosult a szamldban szerepld dij tovabbszdmldzasara, tovabba a sajat ligyintézésével
kapcsolatban felmeriil6 koltség felszamitasara a Felhasznalo felé.
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7.94.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:

e A szerzOdésszegd magatartast, allapotot a Felhasznalé megsziintette.

e A Felhasznalo a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gdzmennyiség
ellenértékét megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij,
teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.)
teljesitette.

e A gazszolgaltatas megsziintetésének koltségeit a Felhasznald megfizette.

A szolgaltatds nytjtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fennalldsaig, valamint
a fent megjelolt tovabbi feltételek teljesiiléséig tagadhatdé meg, annak megsziinését
kovetden a Felhasznald részére a szolgéltatast haladéktalanul, de legkésébb a GET
16.§. (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil biztositani kell.

Késedelmes fizetés esetén alkalmazhato szankciok

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznalo/Fizeté vagy partner részérdl, ha a
szamlan feltlintetett dijat a felek eltéré megallapodéasa hidnyaban a szamlan feltiintetett
fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Eljaras késedelmes fizetés esetén:

3 naptari nap fizetési késedelem esetén a Budapesti Erémi Zrt. értesitést kiild a
Felhasznal6/Fizetd részére postai — vagy a Felhasznald/Fizetd hozzajarulasa
esetén — elektronikus ton, amelyben 8 napos hatarid6 megadasaval felhivja a
Felhasznal6t/Fizetot szerz6désszerl teljesitésre (els6 felszolitas).

A Felhasznalo/Fizeto a fizetési felszolitas kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil koteles a fizetési felszolitdsnak megfeleld tartozast kifizetni, és errdl a
Budapesti Er0mii Zrt.-t haladéktalanul elektronikus levél vagy fax utjan
értesiteni.

Amennyiben a Felhasznal6d/Fizetd az els¢ felszolitas ellenére nem orvosolja a
szerzOdésszegést, a Budapesti Erdmii Zrt. postai uton ismételt, tértivevényes
fizetési felszolitast bocsat ki, amelyben felhivja a Felhaszndlot/Fizetdt, hogy a
kézhezvételtdl szamitott 10 napon beliil teljesitse a tartozéasat, egyben felhivja a
figyelmét a foldgazellatasbol torténd kikapcsolas lehetéségére (masodik
felszolitas).

Amennyiben a Felhasznal6/Fizetd a tartozasat a masodik fizetési felszolitasban
megjelolt hataridén beliil sem rendezi, a Budapesti Erdmu Zrt. jogosult az
ellatasi szabalyzatokban meghatdrozott eljards szerint kezdeményezni a
foldgazelosztor engedélyesnél a Felhasznald felhasznalasi helyének a
foldgazellatasbol valo kizarasat, és/vagy a tovabbi ellatas érdekében pénziigyi
biztositékot kérhet a 7.7. pontban foglaltak szerint.
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7.10.

e A Budapesti Erémi Zrt. jogosult az iigyfél késedelmes fizetésébdl adodo
egyéb igazolt koltségek felszamitdsara, valamint a 2016. évi IX. torvény
szerinti behajtasi koltségaltalany érvényesitésére is. A késedelmes teljesités
esetén a Budapesti Erémi Zrt. az ligyfél befizetésébdl eldszor a koltségeket, a
késedelmi kamatot, majd a dijtartozést szamolja el.

e A GET 29/B. § hatalya ala tartoz6 tavhdtermeld esetén a fizetési késedelem
miatti foldgazellatasbol torténd kikapcsolast a Budapesti Erdmi Zrt. abban az
esetben kezdeményezheti, ha a tavhoétermeld fizetési kotelezettségével 90
napot meghalad6 késedelembe esett, a tartozasrol legalabb kétszer értesitette,
és a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrdl szold egyeztetés nem
vezetett eredményre. Az elsd értesitése postai vagy elektronikus uton, masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a tdvhotermeld engedélyes altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. Az elsé és masodik értesités
elkiildése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

A felhasznaldi panaszok iigyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

Beadvanvok kezelése

A Felhasznalot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozoéan a GET Vhr.-
ben meghatarozottak szerint téritésmentesen tajékoztatast kapjon a Budapesti Erémt
Zrt.-t6l.

A Budapesti Eromii Zrt. a hozza beérkezett beadvanyokat kiilon iktatja, és
gondoskodik a beadvanyok, valamint a beadvanyokhoz csatolt valamennyi
dokumentum jogszabalyoknak és a jelen Uzletszabalyzatnak megfelelden torténd
kezelésérol.

A Budapesti Erémii Zrt. az tigyfélszolgalaton irasban benyujtott és szoban eldadott, de
el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

A Budapesti Eromii Zrt. a beadvanyokat a jogszabalyban meghatarozott eléviilési
hatarid6 végéig visszakereshetdé moédon megdrzi.

Sziikség esetén a Budapesti Erdmt Zrt. a beadvany beérkezését6l szamitott 8 napon
beliil egyeztet az érintett engedélyesekkel, hogy melyikiik joga illetve kdtelezettsége
az adott ligyben eljarni, és - amennyiben az eljaras mas engedélyes hataskorébe
tartozik - atadja az eljar6 engedélyesnek a beadvanyt. Ennek megtorténtérél a
Budapesti Erémi Zrt. haladéktalanul, irasban tajékoztatja a Felhasznalot.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgazelosztol tevékenységgel egyarant
Osszefligg, és ennek kovetkeztében a Budapesti Eromi Zrt. mellett mas engedélyest is
érint, a Budapesti Erdmi Zrt. a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon beliil
egyeztetéseket folytat az érintett engedélyesekkel az intézkedési hatdskorok rendezése
¢s a megfeleld intézkedések megtétele érdekében.
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A Budapesti Eromii Zrt. az {igy rendezését a Felhasznaloval torténé kozvetlen
kapcsolatfelvétel utjan kisérli meg. Ennek soran 15 napon beliil érdemben irasban
valaszt ad a Felhasznalo részére. E hataridé a beadvanynak a Budapesti Eromi Zrt.-
hez mint az eljarasra jogosult illetve koteles engedélyeshez torténd beérkezésekor
kezdodik.

A 15 napos valaszadasi hataridé sziikség esetén a fenti bekezdésben hivatkozott
eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az idétartaméaval
meghosszabbodhat, ha ezen ecljarasok lefolytatasanak helye van. A valaszadasi
hataridébe nem szamit bele a Felhasznaloval torténd idOpont egyeztetéstol a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A Budapesti Erémt Zrt. a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetén is
biztositja az {ligyintézés dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi ligyszamot
alkalmaz, amelyrdl a hivas soran tajékoztatja a Felhasznalot.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmil, ugyanazon
Felhasznal6 altal tett, ismételt, (1j informéciot nem tartalmazo beadvany, valamint a
névtelen Felhaszndloi beadvany kivizsgalasat az engedélyes melldzheti.

Amennyiben a Budapesti Erdmi Zrt. a rendelkezésre allo hataridén beliil nem ad
érdemi valaszt a beadvanyra vagy olyan valaszt ad, amely a Felhasznal6 szaméra nem
elfogadhat6, a Felhasznaldo a fogyasztovédelmi hatésdghoz vagy a Hivatalhoz
fordulhat, a GET Vhr. 54. § (8) bekezdésében meghatarozott modon.

Ugyintézési hataridé

A Felhasznaldi beadvanyok kivizsgalasara és az irdsban torténd valaszaddsra a
hataridé 15 nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Panasziigvek kezelése

A Felhasznalo altal beadott beadvanyok koziil panasznak mindsiil az az irasba foglalt
beadvany, amely a Budapesti Erémii Zrt. szolgaltatasat jogszabalysértésre vagy
szerzOdésszegésre hivatkozassal kifogasolja.

Az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatos észrevétel akkor mindsiil
panasznak, ha azt a Felhasznal6 irasban nyujtja be a Budapesti Erémii Zrt.-nek a
jogszabalysértés, szerzddésszegés vagy a szamoldsi, illetve mérési hiba
megjelolésével.

Panasznak mindsiil tovabba a kormanyhivatalok és fogyasztoéi érdekképviseleti
szervektol érkezett, a Budapesti Erdmi Zrt. jogszabalysértd vagy szerz0désszegd
magatartdsaval kapcsolatos beadvany. A beadvany Budapesti Erdmil Zrt.-nél valo
panaszként torténé kezelésérol a Budapesti Erémii Zrt. dont, és errdl értesiti a
Felhasznalot.

A Felhasznal6 panaszaval a Budapesti Eromu Zrt. tigyfélszolgalati irodajahoz, vagy a
Felhasznaloi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.
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7.11.

A GET. 64. § (5) bekezdése szerint a Felhasznald koteles a panaszaval a hatdsagi
eljarasat megel6z6en igazolhato modon a Budapesti Erémt Zrt.-hez fordulni.

A Budapesti Erémli Zrt. a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa mellett
intézkedéseket tesz az egyes iigyek kezelése soran feltart hibak megoldésa, a hibas
eljarasok, folyamatok javitasa érdekében. A panasz kezelésérdl, lezarasrol a
Felhasznalot a Budapesti Eromii Zrt. értesiti. A panaszkezelések kapcsan 6sszegytijtott
tapasztalatokat a Budapesti Eromt Zrt. kiértékeli és eredményeit beépiti belsd
folyamataiba, illetve szabalyzataiba.

A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd véalaszadasra a hataridd 15
nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

A Felhasznalo bejelentése alapjan a szerzddésszegés koriilményeinek kivizsgalasat a
bejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil meg kell kezdeni, és ha sziikséges,
ezen idon beliil egyeztetd targyalast kell kezdeményezni.

Az egyeztetd targyaldson torekedni kell a teljes korli megegyezésre. Ha az egyezség
nem jon létre, vagy a Budapesti Erémi Zrt. a szerzodésszegés tényét nem ismeri el, a
Felhasznal6 jogosult a Hivatalnal panaszt tenni, vagy peres eljarast kezdeményezni.

Amennyiben a Felhasznld a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, valamint ha a Budapesti Er6mi Zrt. nem elfogadhatdo minéségben adott
valaszt, illetve nem érdemi valaszt adott, igy esetlegesen ismételt bejelentéssel €lhet a
felsObb szintli szervezeti egységnél, vagy a Hivataltdl, illetve a Fdvarosi és Megyei
Korményhivataloktol kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Mell6zhetd a panasz vizsgélata, ha a panasz az eléviilési idon tal keriil eléterjesztésre.
A vizsgalat melldzésérol a Budapesti Erémii Zrt. a Felhasznalot értesiti.

A  Budapesti Erému  Zrt. eljardsa  a  Felhasznalé karosodasa esetén a
rendszeriizemeltetd engedélyesekkel szemben

A Budapesti Erémii Zrt. eljar a Felhasznalo Dbejelentése alapjan a
rendszeriizemeltetdvel szemben, aki a Felhasznalonal fellépd vételezési lizemzavarért
felelds.

A Budapesti Erémt Zrt. a Felhasznaloé karosodasa esetén, kérésére annak érdekeit
képviseli a Felhasznéld ellatdsaban résztvevd tobbi engedélyessel szemben. Eljarasa
soran a Budapesti Eromii Zrt. a téle elvarhatd szakértelemmel mindent elkdvet a
Felhasznalo érdekeinek védelmében, eredményfeleldsség azonban nem terheli.
Amennyiben azonban bebizonyosodik, hogy nem tett meg minden tdle elvarhatot a
Felhasznald érdekében, a Budapesti Eromi Zrt. az ebbdl eredé karokat megtériti a
Felhasznal6 részére.

A Foldgaz- kereskedelmi szerzodés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

7.11.1. A Foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinése

A Foldgéz- kereskedelmi szerzédés megsziinik:
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7.11.2.

7.12.

7.12.1.

= a hatarozott tartam lejartakor,
= arendes felmondas alapjan a felmondasi id6 leteltekor,

= arendkiviili felmondéas alapjan azonnali hatallyal a felmondas kozlésekor.

A Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasa

A hatérozott idore sz616 Foldgaz-kereskedelmi szerzédés rendes felmondassal torténd
megsziintetését a felek a GET, illetve a GET Vhr. valamint az Uzletszabalyzat
kifejezett rendelkezéseitél eltekintve, mind a Budapesti Erémi Zrt., mind a
Felhasznal6 részérdl kizarjak.

A hatarozatlan idére szolo Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés esetén rendes
felmondaskor a felmondas hatarnapja a Gazév utolsé napja.

Az Felhaszndloval kotott Foldgaz- kereskedelmi szerzddésben a felek ezektdl a
rendelkezésektdl eltérhetnek.

Sulyos szerzOdésszegés esetén a szerzOdésszegéssel nem érintett fél a Foldgaz-
kereskedelmi szerzddést rendkiviili felmondéssal, irdsban azonnali hatallyal
felmondhatja. A Felhasznaloval kotott egyedi szerzodésben a felek ezektdl a
rendelkezéstdl eltérhetnek.

Ez esetben a szerzddésszegd fél koteles megtériteni a masik félnek a Foldgaz-
kereskedelmi szerz0dés végrehajtasaval kapcsolatban felmeriilt Gsszes koltségét
és/vagy karat.

Egyéb rendelkezések
Teljesitési hely, id6

A Budapesti Eromii Zrt. kotelezettségeinek a teljesitési helye a Foldgaz-kereskedelmi
szerz0dés rendelkezéseitél fiiggben a Felhasznalé foldgézrendszerhez vald
csatlakozasi pontja (fogyasztdsi hely), a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a
foldgazeloszto rendszer barmely haldzati pontja, valamint a foldgaztarold lehet.

A Budapesti Eromii Zrt. kotelezettségeinek a teljesitési idejét, — amely a
keretszerzddés alapjan 1étrejott hatarozott idejli szerz6désben foglaltak szerint mindig
egy meghatarozott idGtartam - a Felek a szerzédés idétartaman beliil szabalyozzak. A
Foldgaz-kereskedelmi szerzodéseket a Budapesti Erémi Zrt. vonatkozasaban
teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Budapesti Erémi Zrt. szerz6dése alapjan a
Felhasznal6 igényének megfeleld mennyiségli és mindségli f6ldgaz a teljesités helyén,
a szerz0désben meghatarozott idétartam alatt a Felhasznél6 rendelkezésre allt.

Amennyiben a Budapesti Erémii Zrt. és a Felhasznald abban allapodik meg, hogy a
Budapesti Eromii Zrt. meghatarozott atadasi pontra szallitja le a Felhasznalo altal
megvasarolt foldgdzmennyiséget, ugy

= a teljesités helyén  atvett  foldgdz  tovabbszallitasdhoz  sziikséges
rendszerkapacitasokat a Felhasznalé maga szerzddi le. A teljesitési helytdl a
Felhasznald fogyasztasi helyéig torténd gazszallitds, kapacitas lekotés ¢és
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nominalas kizarolag a Felhasznalo feleldssége, a Budapesti Erdmi Zrt. nem jar el
a Felhasznalo képviseletében a rendszeriizemeltetd engedélyesekkel vagy a
rendszeriranyitdval szemben.

= A Budapesti Erémii Zrt. kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar foldgaz
rendszer valamely pontja. Az kereskedelmi szerzédéseket a Budapesti Erémi Zrt.
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Budapesti Erdmii Zrt.
szerzOdése alapjan vallalt mennyiségli és mindségi foldgdz a teljesitési helyen
rendelkezésre all a szerzédésben megjeldlt idétartamon beliil.

7.12.2. A kézbesités szabalyai

A Budapesti Erdmt Zrt. az tigyfél részére sz0l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket,
altalaban postai uton elére fizetett ajanlott levélkiildeményként, vagy faxon, vagy e-
mail-ben arra a cimre kiildi, amely az tgyfél értesitési cime, vagy Fizetd cime a
foldgazvasarlasi szerzodésben. Ennek hianyaban a Budapesti Erdmi Zrt. az altala az
tigyfél részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi meg az iratokat.

A Felhasznalokkal vald kapcsolattartds sordn irasbeli tdjékoztatdsnak (értesitésnek)
mindsiil a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levél is. Az e-
mail-ben kiildott értesités csak akkor tekintheté kézbesitettnek az e-mail-ben szerepl6
idépontban, ha a kézhezvételt az ligyfél kifejezetten irasban visszajelezte. A Budapesti
Erémii Zrt. a faxon, vagy e-mail-ben torténd siirgds értesitést az tigyfél kérésére eldre
fizetett ajanlott levélkiildeményben is megerdsiti.

Az értesités kézbesitettnek tekinthetd:
— személyes atadas esetén az atadas idejében;

— ha futdrral munkanapon kézbesitik, a kézbesités napjan, ha nem munkanapon
kézbesitik, a kézbesités napja utani els6 munkanapon;

— ha elsébbségi levélként kiildik, a feladas napja utdni 1. munkanapon, ha egyik
orszagbol egy masikba kiildik, a feladas napja utani 5. munkanapon;

— a nem tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott konyvelt kiilldemény esetében a
feladastol szdmitott 5. munkanapon;

a tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott postai kiildemény atvétele esetén a
tértivevényen feltlintetett atvételi idépontban;

— a tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott, de a cimzett altal at nem vett postai
kiildemény esetén, ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a
kiildemény atvételét megtagadta vagy a cimzett altal bejelentett elérhetdségi cimen
a kézbesités a cimzett ismeretlensége, vagy elkoltozése miatt meghitsult, a
kézbesités megkisérlésének napjan, egyéb esetekben a postai kézbesités masodik
megkisérlésnek napjat kovetd 5. munkanapon;

— ha faxon tovabbitjdk és a késziilék general egy jo vételt megerdsitd érvényes
tovabbitasi jelentést, ha munkanapon 17:00 6ra (cimzett ideje szerint) elott
tovabbitjak, akkor a tovabbitds napjan, maskiilonben a tovéabbitds utani elso
munkanapon 9:00 6rakor (cimzett ideje szerint)
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— ha elektronikus levélben kézbesitik és a fogadd fél levelezd rendszere general egy
kézbesitést (“delivered”) megerdsité visszajelzést (ehhez a kiildo levelezd
programjat megfelelden be kell allitani), ha munkanapon 17:00 6ra (cimzett ideje
szerint) elOtt tovabbitjak, akkor a tovabbitds napjan, maskiilonben a tovabbitas
utani elsé munkanapon 9:00 érakor (cimzett ideje szerint).

A jelen pontban meghatarozott kézbesitési vélelem - a kiildé félnek felrohato ok miatt
- a feladastol szamitott 2 honapon beliil megdonthetd. A kézbesitési vélelem sikeres
megdontése esetén a kézbesitéshez fliz6do jogkdvetkezmények nem allnak be.

A szamldk és egyéb altalanos tdjékoztatd, informacids anyagok Felhasznalonak
torténd megkiildése postai tton, nem ajanlott kiilldeményként feladva torténik.

A Budapesti Erémi Zrt. altal konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl.
szadmla), a postara adast kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Budapesti Erémt Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, — az
tigyfél részére szolo kiildeményeket tértivevényes levélben kiildi meg az ligyfélnek. A
Felhasznalo felfiiggesztését, kikapcsolasat megel6zéen azonban A Budapesti Erémi
Zrt. koteles a Felhaszndlot a szerzédésiiknek megfeleld modon, igazolhatoan
tajékoztatni.

Ha a postai ton tovabbitott tértivevényes kiilldemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kiildeményt, “nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel
adta vissza A Budapesti Erdmt Zrt.-nek, akkor a kiildeményt kézbesitettnek, a
cimzettel kozoltnek kell tekinteni, akkor is ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmarol
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast, azon a napon amelyen a kézbesitetlen
kiildeményt a postatol A Budapesti Erdmu Zrt. visszakapta.

8. A kereskedovaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamolasi modszerek

Ha a Felhasznilé a jelen Uzletszabalyzatban és az irdnyadd jogszabalyokban
meghatarozott moédon foldgazkeresked6t kivan valtani annak lebonyolitasat a
rendszerlizemeltetdk ¢és az érintett kereskedok téritésmentesen végzik ¢és azzal
Osszefliggésben a foldgazkereskedd és a rendszeriizemelteté a Felhasznalonak dijat
nem szamithat fel.

A Felhasznalo és a Budapesti Eromii Zrt. a GET és a GET Vhr.-ben, valamint a
Budapesti Erémii Zrt. Uzletszabalyzataban rogzitett feltételek betartasaval a
felmondas feltételeiben megallapodhat, ha az nem befolyasolja az érintett
rendszeriizemeltetd a GET-ben és a GET Vhr-ben meghatarozott, kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségei teljesitését.

A kereskedovaltas elofeltétele a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés jogszert felmondasa
/ megsziinése. A Foldgaz- kereskedelmi szerzddés megsziinésének/ felmonddsanak
szabalyait a jelen Uzletszabalyzat, valamint a Felhasznaloval kotott egyedi szerzédés
tartalmazza. A Foldgaz- kereskedelmi szerzddésnek kereskeddvaltds miatti
felmondasa az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.
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A Budapesti Erémii Zrt. koteles a Felhasznalo €s - ha a Felhasznalé megbizasabol az
uj foldgazkereskedo jar el - az 0j foldgazkereskedo részére a felmondas kézhezvételtol
szamitott 5 napon belill irdsban értesitést kiildeni a felmondas visszaigazolasardl a
felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megsziinésének iddpontja feltlintetésével, és a GET 72. § (6) bekezdése szerinti
igazolasokat atadni, vagy koteles értesitést kiildeni a felmondéas benyujtasakor nem
teljesitett szerzddéses feltételekrél. Amennyiben a felmondds benyujtasakor nem
teljesitett szerzddéses feltételek fennallnak, Gigy azok teljesitéséhez a Budapesti Erémi
Zrt. hataridot biztosit.

Amennyiben a Felhasznalo felmondasa benyujtasakor nem teljesitett bizonyos
szerzOdéses feltételeket, a felmondas az értesitésben megjelolt szerzodési feltételek
teljesiilésével hatalyosul.

A hatarozott idére kotott Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén - ha a
Felhasznal6é a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés megszlinésének napjat kdvetd napi
hatallyal masik foldgazkereskedovel szerzddést kot - a Felhasznalo a
kereskeddvaltasnak a hatdrozott idejli szerzddés megsziinését kovetd nappal torténd
végrehajtasa érdekében az 1 szerzddés megkotését legalabb a hatarozott ideju
szerz6dés megsziinését 30 nappal megel6zden koteles a foldgazkereskeddnek
bejelenteni. Ha a Felhasznalo6 ezt a 30 napos hatarid6t elmulasztja, a foldgazkereskedd
és a rendszeriizemeltetd - a GET 31/A-31/C. § szerinti hataridék betartisa esetén -
nem felel azért, hogy a kereskedOvaltas a hatarozott idejii foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem kertil végrehajtasra.

Ha a Felhasznaldo onalldan jar el, koteles a kereskedd visszaigazolasrol szolo
értesitését a korabbi kereskedd altal kibocsatott utolsdé szamla mdsolataval egyiitt a
kézhezvételt kovetden az 1j foldgazkereskeddnek megfeleld idében eljuttatni a
foldgazkereskedd kotelezettsége teljesitése érdekében.

A kordbbi foldgazkereskedd a visszaigazolassal egyidejiileg koteles az érintett
rendszeriizemeltetonél bejelenteni a GET Vhr.-ben meghatarozottak szerint a
kereskeddvaltast és a Foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének idépontjat.

Az 1) foldgazkereskedd koteles a visszaigazolds kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de a Fo6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés megsziinésének idépontjat
legalabb 21 nappal megelézGen az érintett rendszeriizemeltetonél bejelenteni az 1j
foldgaz-kereskedelmi szerz8dés hatalybalépésének iddpontjat, tovabba a felhasznalasi
hely egyedi azonositdé szaménak alkalmazédsaval kezdeményezi a rendszerhaszndlati
szerz6dés megkotését vagy modositasat.

A rendszeriizemeltetd koteles a kereskeddvaltassal kapcsolatos rendszerhasznélati
szerzOdések megkotését vagy modositasat legkésdbb a Foldgaz-kereskedelmi
szerzO0dés megsziinésének idOpontjat megel6z6 4. napig elvégezni, és a
kapacitasadatokrol a szallitérendszeri kapacitasok atadas-atvételének hatarideje eldtti
munkanapig a rendszerhasznalo részére tdjékoztatast nyljtani, amely hataridoérdl a
szallitasi rendszeriizemeltetd értesiti a rendszerhasznalokat, foldgazelosztokat.

Kereskeddvaltas esetén a Budapesti Eroml Zrt. és az 0j kereskedd a vonatkozo
jogszabalyok szerint egyeztetnek a rendszeriizemeltetOkkel a Felhasznald ellatasa
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érdekében lekotott gazatadd allomdsi és  elosztdi kiadasi ponti  kapacitasok
foldgazkereskedok kozotti atadasdnak részletes feltételeirdl. Az engedélyesek
kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a kereskeddvaltds az
igénybejelentéstdl szamitott legkésobb 30 napon beliil megtorténjen. Az egyeztetések
eredménytelensége esetén a Felhasznalé a Hivatalhoz fordulhat, és kezdeményezheti a
kapacitasatadasrol  torténé dontést. A  Hivatal 15 mnapon belil dont a
kapacitaslekotésekrol.

Gazév kozbeni kereskeddvaltas esetén a gazév végéig a Felhasznald - vagy a vele
szerzOdést koto 1) foldgazkereskedd - koteles a korabbi foldgazkereskedd altal az
ellatasa érdekében a rendszeriizemeltetoknél lekotott és a szerzddés megsziinését
kovetden ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekdtni, valamint szallitoi és
elosztoi kapacitds esetében a gazév végéig, tarolasi kapacitds esetében a tarolasi év
végéig a kapacitasdijat iddardanyosan a kiilon jogszabaly rendelkezései szerint
megfizetni.

Kereskeddvaltas esetén a Felhasznalo és a Budapesti Erémii Zrt. kotelesek egymassal
elszamolni.

Tavlehivhatd fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezd Felhaszndld esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésének idOpontjaban a rendszeriizemeltetd
koteles gondoskodni a zaré mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasarol.

Nem tavlehivhato fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezd Felhaszndlod esetében a
zard mérdallas meghatarozasara a Felhaszndlo, a kordbbi és az 0 foldgazkereskedd
megallapoddsa az iranyad6. Ennek keretében a felek a Felhasznalo altal kozolt
méréallas vagy az UKSZ szerinti felhasznal6i profilbesorolas alapjan torténd becslés
elfogadasarol is megallapodhatnak.

Ha a felek a rendszeriizemeltetd GET 31/B. § (4) bekezdése szerinti értesitéséig nem
allapodnak meg a zar6 mérdallasban, akkor az 1) foldgazkereskedd a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinését megeldzden legalabb 5 munkanappal
kezdeményezi a rendszeriizemeltetonél a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat.
Ebben az esetben a rendszeriizemelteté a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megsziinésének napjdig gondoskodik a fogyasztidsmérd berendezés leolvasasarol. A
leolvasas koltsége a korabbi €s az 0 foldgazkereskeddt egyenld mértékben terheli. A
rendszeriizemeltetd a zardé mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

Az j foldgazkereskedd altal kiallitott elsé szamla kezdd mérdallasanak a kordbbi
foldgazkereskedo altal kiallitott végszamlan szerepld zaréo mérdallassal azonosnak kell
lennie.

A Foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil a korabbi
foldgazkereskedd a Felhasznaloval és az 1) foldgazkereskeddvel egyeztetve koteles
végszamlat kibocsatani. Az elszamolas megtorténtét kovetd 1 napon beliil a Budapesti
Erdmii Zrt. igazolast ad a Felhasznalé részére, hogy vele szemben nem all fenn
tartozasa.

Ha a Felhasznald a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit - igy kiillondsen a
GET 31/B. § (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzOdési feltételeket - teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemelteté nem teljesiti a
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kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, €s emiatt a kereskeddvaltds nem jon
l1étre, a Felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dése valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd
foldgazkereskedd vagy rendszerlizemeltetd - a kereskeddvaltas meghiusuldsa miatt -
koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyiitt megtériteni.

9. Jogszabalyvaltozas

9.1.Jogszabaly valtozasi esemény

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatdlyba 1épése utdn olyan jogszabalyvaltozas
kovetkezik be, amely

» azt eredményezi, hogy akar a Felhasznal6, akar a Budapesti Erdma Zrt. jelen
Uzletszabalyzat szerinti barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy
érvényesithetetlenné valik; vagy

» |ényeges mértékben sérti akar a Felhasznalo, akar a Budapesti Erémi Zrt. jelen
Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy noveli a felek Uzletszabalyzat szerinti
kotelezettségeit;

a szerz6do felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrol €s a
jelen Uzletszabalyzatra valo kihatasarol. Jogszabélyvaltozasnak minésiilhet a GET 3.
§ 64. pontjadban meghatarozott UKSZ médositasa is, valamint minden olyan hatosagi
hatérozat, amely a jelen iizletszabalyzatban foglaltak teljesitésére kihat.

9.2.A jogszabalyvaltozas jogkovetkezménye

A felek a 9.1. pont szerinti esetekben kotelesek az értesitést kovetd legfeljebb 30
naptari napon keresztiil johiszemiien targyalast folytatni arr6l, hogy milyen
modositasok sziikségesek a kozottiik fennallo szerzédéshez.

A felek minden t6liik adott helyzetben elvarhato eréfeszitést kotelesek megtenni annak
érdekében, hogy a kozottik 1étrejott szerzodést ugy modositsak, hogy a szerzddés
legjobban tiikrozze a Felek kozotti szerzddés hatalyba 1épésekor fennallt szandékat.

Amennyiben a felek nem jutnak megegyezésre 30 napon beliil, akkor kozottiik
fennallo jogvitat birdsagi uton intézik el.

MELLEKLETEK

1. Azelszamolas sordn alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek
2. Szerzddések altalanos tartalmi elemei
3. Valtozasbejelentd lap
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Kelt: Budapest 2020. marcius 2.

Vinkovits Andras Lovas Endre
Elnok-vezérigazgatd Kereskedelmi igazgato
Budapesti Eromi Zrt. Budapesti Eroémi Zrt.
Zaradék:
Jelen Uzletszabélyzatot a Hivatal .......................ccccoeeenn... napjan kelt ............... SZ.

hatarozataval jovahagyta.
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