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l. BEVEZETES

Az Adatkezeld elkotelezett a természetes személyek személyes adatainak védelmében. Az
Adatkezeld a jelen Tajékoztatéban foglaltakat magara nézve kotelezetonek ismeri el. Az
Adatkezel6 vallalja, hogy adatkezelése mindenben megfelel a jelen Téajékoztatoban irtaknak.
Az Adatkezeld fenntartja a jogot a jelen Tajékoztatd megvaltoztatdsara. Az Adatkezeld a
személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai ¢€s
szervezesi intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja.

II. ADATKEZELES, SZEMELYES ADATOK TiPUSA, ADATKEZELES CELJA
ES JOGALAPJA

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld adatkezelései elsOdlegesen az érintett Onkéntes hozzdjaruldsan alapulnak.
Amennyiben az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, ugy az érintett
hozzéjarulasat nem kell beszerezni, azonban az érintettet tdjékoztatni kell az adatkezelés
kotelezd jellegérdl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idOtartamarol, adatkezeld és adatfeldolgozd személyérdl, érintett jogairdl, jogorvoslati
lehetdségeirdl.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

Az Europai Parlament €s a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény - az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol (Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény —a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

1998. évi XIX. torvény — a biintetdeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.
tv.)

2003. évi C. torvny — az elektronikus hirk6zlésrdl (Eht.)

2008. évi XLVIIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl
(Grt)



2. ADATKEZELESEK
1. Utas adatok

Az Adatkezeld az utazési szerzddés teljesitése érdekében kezeli az utas megadott személyi
adatait.

Kezelt személyes adatok kore: Utas neve, elérhet6sége (telefonszam, e-mail cim), levelezési
cime, sziiletési helye és idépontja, utlevelének adatai (utlevél szama), bankszamlaszédma,
utazas kezdo és befejez6 idopontja, utazassal kapcsolatos egyéb adatok.

Amennyiben az Adatkezeld vizumiigyintézést is vallal, ugy az Utas altal kitoltott vizumkérd
lapon szerepld adatokat €s a kérelem mellékleteit is kezeli az Adatkezelo.

Adatok megismerésére jogosultak: az Adatkezel6 munkavallaloi, partnerei.

Adatkezelés célja: az utazasi szerz0dés teljesitése, az utas részére szamla kidllitdsa, utazasi
szerz6dés és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett Utas az egyik fél
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Adatkezelés idotartama: Az Utassal szembeni igények eléviilése, azaz a szerzddés
teljesitésétdl szdmitott 5 év, a fizetéssel kapcsolatos adatok a Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Utas nem tudja
igénybe venni az utazasi, vagy ahhoz kapcsolodo szolgaltatast.

Adattarolas médja: elektronikusan

Adattovabbitas: Amennyiben az Utas 4altal igényelt szolgéltatds igénybevételéhez
elengedhetetlen, Ggy az Adatkezeld a feltétleniil sziikséges adatokat az Utas megfeleld
tajékoztatasat kovetden tovabbitja partnereinek.

Adattovabbitas

- az Utas neve, sziiletési helye és ideje, valamint lakcime az utazasi biztositast nyQjtd
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (postdzasi cim és iroda: 1139
Budapest, Vaci at 99., székhely: 1143 Budapest, Stefania ut 51., telefonszam: +36-1-
460-1430, +36-30-971-0972, fax: +36-1-460-1499) felé a biztositasi szerzédés
megkotése, kotvény kiallitasa céljabol,

- az Utas utlevelének adatait, illetdleg az Utas egyéb adatait az Adatkezeldvel
jogviszonyban allo, az utazasi szerzddés teljesitésében kozremiikodd szolgéltatok
részére, igy légitarsasagok, nagykovetségek, foldi szolgaltatast nyujtd partnerek,
szallodak, gépjarmi bérlést biztositd tarsasagok részére az utazasi szerzodés teljesitése
érdekében. Az adattovabbitas cimzettjeinek tételes felsoroldsa azok nagy szdmara



tekintettel nem lehetséges, azonban az Adatkezel$ az adatok tovabbitasa el6tt minden
esetben irasban, vagy elektronikus ton tajékoztatja az Utast.

Az adattovabbitas jellemzéen az Amerikai Egyesiilt Allamokba torténik, amely orszagrol a
Bizottsdg megallapitotta, hogy megfeleld védelmi szintet biztosit, igy az adattovabbitashoz a
GDPR 45. cikkének (1) bekezdése alapjan nem sziikséges kiilon engedély. Amennyiben az
adattovabbitas olyan harmadik orszagba torténik ahol nem biztositott megfeleldségi hatarozat,
ugy arrdl az Adatkezeld tajékoztatja az Utast.

Amennyiben az Utas adatainak tovabbitasa az utazdsi szerzodés teljesitése érdekében
harmadik orszagba torténik, gy az Adatkezeld biztositja a Rendelet V. fejezetében foglalt
alabbi garanciakat:

- olyan orszagba torténik az adatok tovabbitdsa, amelyrdl a Bizottsdg megallapitotta,
hogy a harmadik orszag, annak valamely teriilete, egy vagy tobb meghatarozott
agazata megfeleld védelmi szintet biztosit; vagy

- olyan adatkezeld, adatfeldolgozé részére torténik az adatok tovabbitdsa, aki megfeleld
garanciakat nyujt és az érintettek szamara érvényesithetd jogok ¢és hatékony
jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésre, vagy

- az ¢érintett kifejezett hozzajarulasaval.

Adattovabbitas jogalapja: szerzodés teljesitéséhez sziikséges.
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

2. Kifogasokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriild
kifogasok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett Utas az egyik fél, valamint jogi kotelezettség teljesitése.
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont €s ¢) pont)

Kezelt személyes adatok kore: az Utas neve ¢és lakcime; a panasz elOterjesztésének helye,
ideje és modja; a panasz leirdsa, Utas altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok; a jegyzdkonyvet felvevd személy neve, alairasa és az Utas aldirdsa (szdbeli
panasz esetén); jegyzokonyv felvételének helye és ideje; panasz egyedi azonositdszama,
panaszra adott valasz.

Adatok megismerésére jogosultak: Adatkezeld munkavallal6i

Adatkezelés idétartama: Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett
jegyzOkonyv és a valasz masolati példanya esetében 5 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Utas nem tudja
gyakorolni fogyasztoi jogait.

Adattarolas médja: papiralapon €s elektronikusan.

Adattovabbitas: nem torténik.



3. RendKkiviili eseménvekkel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: az utazds soran bekovetkezett rendkiviil események (pl.: lopas, sériilés)
dokumentaélasa, jegyzOkonyvezése.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése
érdekében sziikséges. Jogos érdek az események rogzitése és bizonyitasa.

(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Adatok megismerésére jogosultak: Adatkezeld munkavéllaloi

Kezelt személyes adatok kore: a sériilt, karosult neve cime, telefonszama; sziilé/gondviseld
neve, elérhetdsége; esemény datuma, idOpontja; rendkiviili esemény leirasa; intézkedés
leirasa; tanu neve, cime, telefonszdma; jegyzékonyvvezetd neve; jegyzkonyvvezetd, sériilt,
panaszos, képviseldjének, tanuk alairasa.

Adatkezelés idotartama: a rendkiviili eseménnyel kapcsolatos igény eléviiléséig.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az események utdlag nem
bizonyithatoak, a sériilt, panaszos jogai gyakorlasaban akadalyozott.

Adattarolas modja: papiralapon.

Adattovabbitas: illetékes hatdsagok felé amennyiben tovabbi eljaras sziikséges (pl.:
Renddrség, Birosag).

Adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.
4, E-mail kapcsolatfelvétel, levelezés

Az elektronikus leveleket az Adatkezeld a kiildd fél neve, e-mail cime, a kiildés id6pontja, az
tizenetben megadott személyes adatokkal egyiitt tartja nyilvan.

Kezelt személyes adatok kore: E-mailt kiildd személy neve, e-mail cime, lizenetben
megadott személyes adatok kore.

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel biztositasa, tigyfelek, palyazok nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa. (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont)

Adatok megismerésére jogosultak: Az Adatkezeld iigyfélkapcsolati munkatdrsai, az
Adatkezeld vezetdje.

Adattovabbitas: Adattovabbitas az Erintett kifejezett hozzajarulasa hidanyaban nem torténik.
Adatkezelés idétartama: Az adatkezelés a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott

adatkezelési célok megvalosulasahoz elengedhetetlen ideig, legkés6bb azonban az adatok
megadasatol szamitott 5 évig tart.



Adattarolas médja: Elektronikusan

Adatszolgaltatas elmaradasanak jogkovetkezménye: Az Adatkezelével nem tud
kapcsolatba 1épni az érintett.

5. Egvéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az Adatkezelé az adat felvételekor ad
tajékoztatast.

Az Adatkezeld tajékoztatja az utasait, hogy a birosag, az iigyész, a nyomozo6 hatosag, a
szabalysértési  hatdésag, a kozigazgatdsi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adéasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az Adatkezel6t.

Az Adatkezeld a hatésagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

111.A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az Adatkezeld szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei az Adatkezeld
sz€khelyén, telephelyén, fioktelepén valamint adatfeldolgozoinal talalhat6.

Az Adatkezel6 megfeleld technikai ¢és szervezési intézkedéseket hajt végre, eljarasi
szabalyokat allapit meg annak érdekében, hogy az adatkezelésbdl eredd kockazatokat
minimalizélja és a kock4zat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsadgot garantdlja. Az
Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli és védi az altala tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatokat a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés,
megvaltoztatas, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatal vagy jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az Adatkezel a személyes adatok kezelés¢hez az alkalmazott informatikai eszkdzoket tigy
valasztja meg ¢s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

C) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek 0Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetok.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi

a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;



c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informéciohoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az Adatkezeld és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halézata
egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és
arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmadasok ellen. Az ilizemeltetd a biztonsagrél szerverszintii és alkalmazasszinti
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezeld t4jékoztatja a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus
tizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatasara, vagy
az informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az
Adatkezel6 megtesz minden tdle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az
alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

Az Adatkezeld a személyes adatokat kezeld munkavallaléival szemben titoktartasi
kotelezettséget ir eld, amely titoktartdsi kotelezettség megtartdsarol a munkavallalokat kiilon,
irasban nyilatkoztatja. Az Adatkezeld a személyes adatokhoz torténd hozzaférést jogosultsagi
szintekhez koti, amely szinteket munkakdronként hataroz meg. Az Adatkezeld rendszeres
ellendrzésekkel biztositja, hogy a személyes adatokat kezeld munkavallalok utasitdsainak
megfelelden végezzek tevékenységiiket.

Az Adatkezeld a személyes adatokat tartalmazo nyomtatott anyagokat, fajlokat, lemezeket
biztonsagosan, pancélszekrényben elzarva Orzi, amely pancélszekrényhez a munkaltatd
mindenkori vezetdjének van hozzaférése. A feldolgozas alatt allo, folyamatban 1évd
munkavégzéssel kapcsolatos iratokat €és az abban 1évé adatokat csak a hozzaféréssel
rendelkez6 munkavallalok ismerhetik meg. Az iratok nem hagyhatoak Orizetleniil, azokat a
feldolgozas-, munka befejezeését kovetden haladéktalanul vissza kell tenni az 6rzés helyére.

Az elektronikusan tarolt, kezelt személyes adatokat az Adatkezeld tlizfallal és megfeleld
virusvédelemmel latja el. Személyes adatokat az Adatkezeld felhd alapu szolgéltatdsban nem
kezel, nem tarol. Az Adatkezeld az elektronikusan tarolt kiilonlegesen kezelendd személyes
adatokat titkositja, illetdleg sziikség esetén alnevesiti.

Az Adatkezel¢ az elektronikus adatfeldolgozashoz, nyilvantartdshoz olyan szdmitogépes
programot hasznal, amely megfelel a GDPR kovetelményeinek. A szamitdgépes programhoz
csak az arra feljogositott személyeknek van hozzaférésiik. A programba torténé belépés,
személyes adatokkal végzett miuveletek naplozdsra keriilnek, igy utdlagosan
visszakereshetdek.

A személyes adatok automatizalt feldolgozédsa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozé
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6d rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;



c) annak ellendrizhetdségét ¢s megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazéasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
Ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

Az Adatkezeld az adatfeldolgozokkal torténd szerzOdéskotés soran eldirja, hogy az
adatfeldolgozdk a jelen pontban foglalt adatbiztonsagi eldirasokat betartsak, amelyet sziikség
szerint ellendriz.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 oraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoésziniisithetéen nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira és
szabadséagaira nézve.

IV. AZERINTETT JOGAL JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Tajékoztatashoz vald jog:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld tomor, atlathatd, érthetdé ¢és konnyen
hozzéaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva irasban tdjékoztassa a
személyes adatai kezelésérél a GDPR 13. és a 14. cikkében rogzitett tartalommal.

Hozzdféréshez valo jog:

Az érintett a mandamerika@gmail.come-mail cimre, vagy az Adatkezeld székhelyének

cimére kiildott levélben, illetdleg telefonon kérheti, hogy az Adatkezeld tdjékoztassa arrdl,

hogy személyes adatait kezeli-e és ha igen, akkor az altala kezelt személyes adatokhoz és a

kovetkezd informacidkhoz biztositson szdmara hozzafeérést:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategéridi; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolt€k vagy
kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetko6zi
szervezeteket; adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai; a felhasznal6 azon joga,
hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen; a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; ha az adatokat
nem az érintettdl gyljtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacid; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és a felhaszndlora nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd

tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitasra

vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett kérésére,

az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld

az adminisztrativ koltségeken alapulod, ésszerli mértékli dijat szdmithat fel. Ha az érintett
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elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a r4 vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,, az elfeledtetéshez valo jog”)
Amennyiben az alabbi indokok valamelyike fenndll, az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték;
b) az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok
az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) a személyes adatok gytiijtésére informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
eléiro, az Adatkezelére alkalmazandd unidés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan; a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol; vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korldatozasahoz vald jog
Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
c¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
d) az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak
az ¢érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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Az Adatkezel0 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elzetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsdhoz
kapcsolddo értesitéshez valo jog

Az ¢érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tdl azon cimzettek megadésat,
akikkel személyes adatait kozoltek. Az Adatkezeld koteles a személyes adatok
helyesbitésérdl, torlésérél vagy adatkezelés-korlatozasardl valamennyi olyan cimzettet
tajékoztatni, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel.

Az adathordozhatdésaghoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:
a) az altalanos és kiilonleges személyes adatok kezeléséhez az érintett onkéntesen
jarult hozzda, vagy ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy azt a szerzodés megkotését megel6zden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges, €s
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.
Amennyiben technikailag megvalosithatd, az érintett kérheti személyes adatainak adatkezeld
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget
¢lveznek az ¢érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol az Adatkezelé nem kezeli.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast
Az ‘érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatilya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Nem alkalmazand¢ a fenti jog, ha a dontés:
a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;
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b) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.

Az érintett tajékoztatashoz valo joga az adatvédelmi incidensrol
Az ¢érintettnek joga van ahhoz, hogy t4jékoztatast kapjon az adatvédelmi incidensrol.

Visszavonds joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez torténd Onkéntes hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

A felhaszndlo joga a feliigyeleti hatosagnal térténd panasztételhez

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy a ra vonatkozo személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, kiilondsen a
szokésos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban.

Feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.,
székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-
391-1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo
jog

Az ¢érintett, ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak nem megfeleld kezelése soran az
Adatkezeld megsértette a Rendelet szerinti jogait, az Adatkezeld tevékenységi helye szerinti
tagallam birosagahoz fordulhat. A személyes adatok védelmével Osszefiiggésben inditott per
illetékmentes.

Kartérités és sérelemdij

Amennyiben az €rintett a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult. Az Adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan kérért, amelyet a Rendeletet
sértd adatkezeléssel okozott. Az Adatkezeld a kartérités aldl abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért semmilyen felelésség nem terheli. Amennyiben
tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgoz6
érintett ugyanabban az adatkezelésben, tigy egyetemleges felelosséggel tartoznak az okozott
karért.

V. JOGOK GYAKORLASAHOZ KAPCSOLODO ELJARASI SZABALYOK

Az Adatkezelé eldsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat. Az Adatkezelé az érintett
azonositasat kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsa soran
hozott intézkedésekrdl. A kérelmek Osszetettségére, szadmara tekintettel a hatarid6 tovabbi két
hoénappal meghosszabbithatd. Amennyiben az Adatkezeld €l a hataridé meghosszabbitasanak
jogaval, ugy errél a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet. Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, ugy lehetdség
szerint elektronikusan, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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Amennyiben az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, ugy
késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett
panasszal ¢€lhet a feliigyeleti hatosagnal vagy birésaghoz fordulhat.

Az Adatkezelé a kért informaciokat és az érintett jogairol szolo tajékoztatast, valamint az
érintett joggyakorlasa esetén az intézkedéseket dijmentesen biztositja. Amennyiben az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan, tulz6 az Adatkezeld a kért intézkedés meghozatalaval
egylitt jaro adminisztrativ koltségekre is figyelemmel 3.500,- Ft 6sszegli dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem teljesitését.

A jelen Téajékoztatbban meghatarozott jogok az Adatkezelé valamennyi elérhetéségén
gyakorolhatoak.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a kérelmet benytjté adatkezeldt személyazonossaga
1gazolasara hivja fel.

Kelt: Budapest, 2018. majus 23.
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